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Dokumentets syfte

Socialndmndens alla verksamhetsomraden i Danderyds kommun ska
uppmarksamma och erbjuda stod till anhoriga som hjalper, stodjer eller vardar sina
narstaende. Anhorigstod ska vara en naturlig del av verksamheten inom
socialnamndens alla ansvarsomraden, savél inom aldreomsorgen som inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning samt individ- och
familjeomsorgen.

Malet for anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den
som hjélper, vardar eller stodjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt stotta
och underlatta for de anhériga. Den anhériga kan genom stodet fa en forbattrad
livssituation samtidigt som risken for ohélsa kan minskas.

Vem &r anhorig?

Socialstyrelsen har foljande definition av begreppet anhérig:

... den person som inom familjen, slikten eller vinkretsen hjdlper en ndrstdende
som pa grund av alder, sjukdom eller handikapp inte langre kan klara sig pa egen
hand. Anhorigvardare kan vara make/maka, féréalder, barn, barnbarn,
sammanboende van eller annan narstaende. De kan ha gemensamt eller separat
boende. Det kan vara en eller flera personer som star fér vard och omsorg till en
vardtagare och darigenom ses som en anhorigvardare i vardrelationen.
Definitionen stréacker sig &ven utom de blods- och arvsband som ofta forknippas
med anhorig. (Socialstyrelsen, 2002:9)

Anhorigstod ska kunna erbjudas till alla malgrupper enligt lag (2001:453) om
personer som vardar eller stodjer narstaende.

Begreppsdefinitioner

Med anhérigstdd menas olika former av insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underldtta den anhoriges situation. Med anhérig avses den person som
pa nagot satt ger omsorg, vard och/eller stod. Anhorig kan exempelvis vara sléakt,
vanner, grannar och &r inte kopplat till om stddet ges séllan eller & mer
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omfattande. Den som &r i behov av hjélp bendamns narstaende. Stod till anhoriga
kan definieras pa olika satt. Dels som ett direkt stod till den anhérige, exempelvis i
form av stddsamtal, samtalsgrupper. Det direkta stddet erbjuds som en service till
den anhdrige, men den anhérige kan dven soka stod for egen del i form av
behovsprovade insatser. Stod kan ocksa definieras som ett indirekt stod, vilket ar
stod till den narstaende utifran den narstaendes behov men som samtidigt
underlattar for den anhérige. Anhérigkonsulent dr en person som &r anstalld for att
ha ett dvergripande ansvar for arbetet med anhorigstod.

Overgripande mal fér anhérigstod i Danderyds kommun

Insatser till vara innevanare ges med ett anhorigperspektiv. Det innebdr att
omsorgen av den narstdende utfors med beaktande av den anhdrigas behov
av delaktighet och information, att den anhdériges insatser uppmarksammas
och att ocksa dennes behov tas hansyn till.

Dérutdver kan anhdriga ha behov av stdd for egen del, just i sin roll som
anhorig, Sadant stod kan till exempel besta i information, utbildning,
avlosning, ekonomiskt stdd och samtalsstod.

Anhoriga skall métas med respekt och erk&nnande och deras kunskap och
kompetens skall tas tillvara.

Stddet till de anhoriga ska kannetecknas av kvalitet, flexibilitet och en
stravan efter att tillgodose individuella behov av stod.

Anhoriga ska, pa ett enkelt och tydligt sétt, kunna fa information om
kommunens anhorigstod, bade det som finns som kommunal service och
det som kan ges som bistandsbeddmda insatser.

Danderyds kommun skall efterstrava att i ett tidigt skede nd anhoriga med
stodinsatser av forebyggande och hélsoframjande karaktar.

Socialtjanstens verksamheter (oavsett utforare) skall genomsyras av
anhorigperspektivet, d.v.s. all personal ska se, respektera och samarbeta
med anhdriga. All personal ska vara vélinformerad om de stédinsatser som
erbjuds i Danderyd for att kunna férmedla detta till anhériga.

Specifika mal

Anhoriga ska kanna sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

Anhoriga ska ses som en viktig resurs som kan bidra med mycket kunskap.
Anhoriga ska kanna till och fa information om réatten till stod pa olika sétt,
och veta vart de kan vanda sig for att fa stod.

Anhorigstodet ska utvecklas utifran ett evidensbaserat kunskapsunderlag
och ska vara flexibelt, individuellt anpassat och av god kvalitet.
Anhorigstodet ska utvecklas i samverkan mellan anhoriga, foretradare
forfrivilligorganisationer, regionen, vardcentraler och verksamheter inom
kommunen.

Anhorigstod ska kunna erbjudas till alla malgrupper.

Barn som anhériga ska uppmarksammas och synliggdras.

Alla anstallda i kommunen ska ha ett anhdrigperspektiv sa att anhdriga och
deras behov av stdd uppmarksammas i ett tidigt skede.

Arbetet med att stodja anhdriga ska integreras i kommunens olika
verksamheter for att darigenom kunna erbjuda ett lattillgangligt och
flexibelt anhorigstod.
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Inriktning och genomforande i enlighet med den nya nationella
anhorigstrategin

Den nationella anhdrigstrategin delar in anhdrigas behov i tre delar.

Att anhoriga ar beroende av att insatser till hens narstaende fungerar.

Att insatserna ges med ett anhorigperspektiv. Detta innefattar att vard och
omsorg ges med beaktande av den anhériges behov av delaktighet och
information, att man uppmérksammar den anhdériges insatser och tar
hénsyn till dennes behov.

Att beakta den anhoriges behov av stdd for egen del, just i sin roll som
anhorig.

Overgripande inriktning for anhérigstodet i Danderyds kommun

Ansvar

Samlad information om Danderyds kommuns anhorigstod ska finnas pa
kommunens hemsida, i lattillgangliga broschyrer och vid behov pa sociala
medier.

Stdd till anhdriga ska ges som service.

Anhorigas delaktighet ska efterstréavas.

Anhorigperspektivet ska beaktas vid beslut om bistandsbedomda insatser
for narstaende.

Anhorigperspektivet ska sarskilt beaktas vid risk for vald i nara relationer.
Anhorigstod ska utvecklas utifran tva fokusomraden; att arbeta med
uppmarksammade behov, samt att arbeta for att na ut till nya anhoriga.
Anhorigstod ska efter behov kunna erbjudas bade individuellt och i grupp,
sa val vid fysiska traffar som i digital form.

Anhorigstod ska i nagon form kunna erbjudas till alla malgrupper.
Kommunen ska aven erbjuda stod till barn och unga anhériga.

Alla anstéllda inom kommunens olika verksamheter som kommer i kontakt
med anhdriga ska ha ett anhorigperspektiv och uppmérksamma anhdérigas
behov, kunna ge rad och information samt vid behov véagleda/hanvisa till
ytterligare stédkontakt.

Anhdrigkonsulent ska utgora drivkraften i arbetet med att sprida,
informera, utbilda, samverka och utveckla stodet till anhériga.

Kommunen ska samverka kring anhoriga och narstaende, internt och med
externa parter sasom regionen, vardcentraler, kyrkor samt olika foreningar
och intresseorganisationer.

Manga olika verksamheter inom kommunen berdors vad galler anhérigperspektivet
och det ar av stor vikt for anhoriga att den narstaende far bra stod och hjalp. Till
exempel berors sarskilt personal inom de verksamheter som handlagger
narstaendes arenden och de verksamheter som utfor insatser gallande den
nérstdende. Aven personal pa skolor och elevhilsan, samt kultur- och
fritidsverksamheten berdrs. All personal inom kommunen som kommer i kontakt
med anhdriga ska uppmarksamma anhoriga, bemota dem pa ett bra och respektfullt
sétt, samarbeta med dem, samt ha kunskap och kunna lotsa anhdriga till ratt
insats/personer inom kommunen. Anhérigstod berér manga av kommunens
verksamheter och att utveckla ett bra anhorigstod maste ses som ett
kommundvergripande arbete.
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Insatser

Den nya anhdrigstrategin har som utgangspunkt att den vard och omsorg som
anhoriga ger till sina narstaende ska vara frivillig. Anhoriga &r inte enligt lagen
skyldiga att stodja/hjalpa narstaende och vad man som anhérig kan, vill eller orkar
varierar. Foraldrar &r dock ansvariga for sina barn upp till 18 ars alder. Hur man
som anhdrig paverkas av situationen och behovet av stod forandras éver tid.
Anhorigstod ar ocksd mangfacetterat och vad for stod som behdvs kan variera i
varje enskilt fall. Vilket stod som &r bast gallande anhériga och narstaende blir
darfor individuellt. Stod kan innefatta information och kunskap, stdd i vardagen,
socialt stod eller hjalp med samordning av insatser. Anhorigstod ges i form av
direkt stod till anhoriga eller som ett indirekt stdd genom insatser till den
narstaende

Direkt stod

Anhdriga ska erbjudas direkt stdd som en service. Grunden for arbetet ska dels
vara att erbjuda stod till de anhdriga som uppmaéarksammats och uttrycker ett behov
av stod, dels att erbjuda generellt eller riktat stod for att na ut till nya anhériga.
Direkt stdd kan vara enskilda samtal eller olika former av samtalsgrupper, men
aven forelasningar, utbildning och olika former av hédlsoframjande aktiviteter. Det
direkta stodet ska kunna erbjudas mot alla malgrupper oavsett den anhdriges kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etniska tillntrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Det ska inte
heller spela nagon roll vad den nérstaende har for diagnos eller insatser. Visst stod
kan erbjudas i samverkan med andra kommuner eller externa aktorer.

Indirekt stod

Inom SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om sérskild service) finns olika
former av stod som riktar sig till den narstaende och som samtidigt kan utgora en
viktig del i den hjalp och stdd som den anhdrige kan behdva. Ansgkan gors av den
narstaende och den narstaende ar den som far beslutet. Under handlaggningen av
ett drende ska anhdrigperspektivet alltid beaktas. Det kan handla om avlésning,
ledsagning, hemtjéanst, dagverksamhet, boendestdd, kontaktfamilj, kontaktperson,
familjebehandlare, korttidsboende enligt SoL eller Korttidsvistelse utanfoér egna
hemmet enligt LSS. Vissa former av stdd kan endast ansékas om man ar
sammanboende med den narstdende. Detta kan exempelvis vara avldsning,
vaxelvard eller korttidsboende.

Anhdrigperspektiv

En forutséttning for att kunna erbjuda anhériga stéd ar en organisation som har ett
anhorigperspektiv. Verksamheterna behdver vara lyhdrda fér anhorigas behov och
uppmarksamma att méanniskor utgor delar i ett system eller natverk av relationer,
som formas under livets gang. Medlemmarna i en familj paverkas om det finns en
narstaende med sjukdom eller funktionsnedsattning och som &r i behov av vard
eller omsorg, vilket innebdr att man vid arbete med individen &ven behdver se till
dennes sociala sammanhang. | den nationella anhdrigstrategin fortydligas att
anhorigperspektivet innebér att personal, handldggare, chefer och beslutsfattare ser
och lyssnar pa anhoriga, haller anhériga informerade och har kunskap om vilket
stdd och hjalp som den anhdriga ger, samtidigt som den anhérigas eget behov av
stdd uppmarksammas. | anhdrigstrategin framfors dven att anhorigperspektivet
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behover forstarkas och att det i huvudsak handlar om tre forbattringsomraden:
ledning och styrning, kunskap och kompetens, samt samverkan och samordning.
Anhdrigperspektivet ska kontinuerligt arbetas med/informeras om i kommunens
olika verksamheter, framst bland dem som pa nagot sétt méter anhoriga i sina
verksamheter. Det ar dock viktigt att anhorigperspektivet ar forankrat i alla nivaer
och i detta har socialdirekttr och ledningsgrupp en viktig strategisk uppgift.

Samverkan

Bade i forarbeten till lagen, i vagledningen fran Socialstyrelsen, samt i den
nationella anhorigstrategin, betonas vikten av samverkan. Manga anhoriga fungerar
idag som projektledare, da samverkan mellan olika instanser inte fungerar
tillfredstallande. En del i anhorigperspektivet ska vara att verka for att fa till bra
samverkan med olika parter, bade internt och externt och ocksa kunna fungera som
stdd i samordningsprocessen for de anhériga. Intern samverkan ska ske och vid
behov utvecklas med berérda parter inom kommunen. En del i arbetet med
samverkan &r att se i vilka olika former samverkan finns och bor finnas.
Samverkan behover ocksa drivas pa olika organisatoriska nivaer. En viktig del i
anhorigstodet ar ocksa att samverka kring de olika former av stod som finns i
kommunen, som till exempel foraldrastod och missbruksvard. Detta sa att de olika
formerna av stod bildar en helhet. Samverkan bor ske med regionen, vardcentraler,
foreningar, externa intresseorganisationer, kyrkor, studieférbund och ocksa
kontinuerligt utvecklas. Man ska dven i samverkan med anhériga fortsétta att
utveckla stodet. Att samverka med andra kommuner och externa parter ska ocksa
vara en viktig del och dar &ven samverkan kring konkreta insatser for anhoriga kan
forekomma. De kommunala raden KFR och KPR har beretts mojlighet att ge
synpunkter pa riktlinjen.

Uppfdljning/utvardering

Arbetet med anhérigstdd ska kontinuerligt foljas upp och utvérderas, for att
sakerstalla att lagen f6ljs i ratt utstrackning och att anhorigstodet haller en god
kvalitet. Kvaliteten ska utvecklas i linje med Socialstyrelsens vagledning, samt
med hansyn till den nationella anhdrigstrategin. Kommunens riktlinjer och rutiner
ska foljas upp och revideras vid behov. Ansvaret for att félja upp och utvérdera
anhorigstodets riktlinjer ska ligga pa Socialdirektoren. Respektive verksamhetschef
ansvarar for uppféljning av anhdrigstdd inom dennes verksamhet. Riktlinjen for
anhorigstod revideras vid behov av anhdrigkonsulent i samrad med
ledningsgruppen.

Slutkommentarer

Det &r viktigt att anhdrigstodet fortsatter att utvecklas utifran uppmarksammade
lokala behov, men ocksa utifran Socialstyrelsens utarbetade modell for
kunskapsstyrning dar man inhamtar kunskap fran anhériga, professionella och
aktuell forskning. Regeringen har i april 2022 antagit en nationell anhgrigstrategi
och kommunens arbete med anhorigstod ska ocksa ligga i linje med denna.

Den nationella anhdrigstrategin bygger pa tva olika utredningar fran
Socialstyrelsen. | samband med att Regeringen antog den nationella
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anhorigstrategin lamnades ocksa tre nya uppdrag till Socialstyrelsen, vilka ska
aterredovisas under kommande ar.

Att ta fram stod for att starka anhorigperspektivet inom halso- och
sjukvard och omsorg. Stddet ska ge véagledning avseende ledning, styrning,
kunskap, kompetens, samverkan och samordning i syfte att starka
anhdrigperspektivet.

Att ta fram stod till kommunerna for ett mer individanpassat och likvardigt
stod till anhoriga. Stodet ska rikta sig till kommunernas handldaggare som
utreder och fattar beslut om personer som behdver stéd i sin dagliga
livsforing. Stodet ska ge véagledning om hur anhdrigas behov kan
synliggoras i bistdndsbedémningen och vara till hjélp vid utformningen av
individuella stodinsatser.

Att redovisa hur en kontinuerlig uppféljning av anhdrigperspektivet inom
hélso- och sjukvard och omsorg kan utformas. Socialstyrelsen har dven fatt
i uppdrag att redovisa hur en kontinuerlig uppféljning av det stéd som
kommuner och regioner erbjuder anhdriga kan utformas.

Da det pa nationell niva bedrivs ett omfattande arbete med att verka for ett mer

anhorigvanligt samhélle, ar det viktigt att man pa lokal niva féljer den nationella

utvecklingen.

Ur ett livsloppsperspektiv &r vi sannolikt alla anhériga nagon gang under en kortare

eller langre tidsperiod och i storre eller mindre omfattning. Alla anhdriga ser sig

inte som anhdriga och alla anhériga ser sig inte heller vara i behov av stdd. Det &r

dock viktigt att anhdriga erhaller adekvat information om att det finns anhorigstod i
olika former, samt att kommunen arbetar med den preventiva ansatsen och utifran
Socialstyrelsens vagledning och den nationella anhérigstrategin vidareutvecklar ett

individuellt, flexibelt anhdrigstéd av god kvalitet.






