DANDERYDS
= KOMMUN

Avtalsuppfoljning
Vard- och omsorgsboende

KOMMUN




Innehallsforteckning

LT INIEANINE ceveeiiiinnniiiniinnriciissnniessissnsiesssssssesssssasssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssases 3
2. BAKGIUNM c.uceiieinnnniiinisnnniinissnnricsssssnnssssssssscsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnasss 3
2.1 Kommunens organisering av ldreOmSOTZen ..........uevvereiieriieriierienierieseeeeeereenieeseesseesenesnneens 4
3. AnSIutna VerKSAMRELET .....ciieeiieiiieisinninnienntecsinsnensnecnsnecssnssssesssessssecssesssssssessssessansssaesns 4
4. Sammanfattning av reSultat........ociienvviiiisiinisninssninssnissssnessssnssssssesssnesssssosssssosssssssssssses 5
SIMELOM. . ccuuneeeerneeensnencssnencssneesssneessneesssnnesssnesssssssssssesssssessssssssssssssssssssssasssssasssssessssssssssasssssnsessans 5
5.1 UppfOljningSmMEtOiK .......c.eevuiiiriiiiirieitieitiestiectecreeteeteesteesaesereesseesveeseesteessaeesseesseesseesseessenens 5
5.2 Syftet med uppfOljningsmMOdUIEn 1 StrAtSYS.......cueecvieriieriierierierie ettt reesee e ere e seees 6
5.3 PIOCESSEIN ..ttt ettt ettt ettt ettt et e be e s bt e s at e eab e e bt e bt e bt e eh e e ea et e ae e et e e be e eheeehteeabeeabeenbeebeennes 6
5.4 Granskade OMIAAEN ..........coiiiiiieieiiee ettt ettt e te et e seeneenseeneeneas 6
5.5 Bedomning av granskade OmMraden............ccevverieiiieciieniieiienierie st ere e ae e sereese e eseees 7
0 e | L 1 8
6.1 Sammanstéllning resultat av identifierade brister och utvecklingsomraden .............cccceveevveennnnn. 8
6.3 Brukarundersokningen Danderyds KOMMmuUN .............cccoecviiviiinienieniie e 25
7.Uppfoljning av utvecklingsomriden och identifierade Drister ..........ccccceeeueerverccnecscercnnces 26

Avtalsuppf6ljning vard- och omsorgsboende 2(26)



1. Inledning

Danderyds kommun har kundval inom vard- och omsorgsboende for medborgarna. Den som
beviljas insatsen vard- och omsorgsboende har ritt att vélja boende inom ramen for godkénda
leverantorer inom valfrihetssystemet. Det finns mdjlighet att byta leverantoér om den enskilde inte ar
ndjd med sitt val. | kommunen finns sdvil privata som kommunala utférare som Socialndmnden har
godként enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) som inférdes i Danderyds kommun fran den 1
januari 2016.

Uppdraget avser vard- och omsorgsboende for personer 65 &r och édldre med fysiska
funktionsnedséttningar och/eller demenssjukdom eller personer som av andra orsaker har behov av
stod 1 sitt dagliga liv 1 en omfattning som inte kan tillgodoses pé annat sitt. Under sérskilda
omstandigheter och férdjupad utredning kan personer under 65 ar vara aktuella.

Utforaren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats vard- och
omsorgsboende enligt socialtjanstlagen (SoL) samt hilso- och sjukvérdsinsatser enligt hidlso- och
sjukvardslagen (HSL) upp till sjuksk&terskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut.
Utforaren ska tillhandahalla samtliga yrkeskategorier som uppdraget kraver for att uppfylla ovan
ndmnda lagstiftning. Utforaren ska arbeta malmedvetet s att den enskilde stir i centrum {or
samordnande insatser i motet med vard, omsorg och service och andra aktdrer som kan paverka den
enskildes livskvalitet. Arbetet ska utforas utifran evidensbaserade metoder och beprovad erfarenhet.

2. Bakgrund

I kommunallagen (1991:900) 3 kap.19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera och folja
upp verksamhet som dverldmnats till privata utforare. Enligt 3 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) ska
socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas att insatserna &r
kunskapsbaserade, individanpassade, tillgéngliga, jimlika, trygga och utformas pa sadant sétt att
den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses.

Enligt socialtjanstlagen ska dldre personer ha ett vardigt liv och kénna vélbefinnande. Alla inom
dldreomsorgen ska beakta den enskildes ritt till en privat sfdr, sjdlvbestimmande, delaktighet,
anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemdtande. En kénsla av vélbefinnande kan
vara att uppleva trygghet och meningsfullhet.

Danderyds kommun har hog kvalitet som ett 6vergripande strategiomrade och namndmal.
”Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta innebdr att kommunens
invdanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillgdnglighet och delaktighet i kontakt
med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter 6ppen dialog dir kommunens invanare,
foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra
och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och
dldreomsorg skall sdttas i fokus.’

’

Socialndmnden ansvarar for att den enskilde ska fa insatser av god kvalitet i de verksamheter
som ingar i valfrihetssystemet. Kraven i1 forfrdgningsunderlaget SN 2014/0027, géllande avtal
och forordningar ligger till grund for uppféljningen. Socialndmnden ska som huvudman enligt
hélso- och sjukvardslagen dven erbjuda en god och sédker hilso- och sjukvard pa lika villkor till
alla som bor inom sérskilt boende.
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Kommunal hélso- och sjukvard regleras genom forfattningar och omfattas d&ven av nationella
riktlinjer samt 6verenskommelser mellan regioner och kommuner. Vardgivaren ska dven folja
Danderyd kommuns riktlinjer for hilso-och sjukvard samt medicinskt ansvarig sjukskoterskas
(MAS) anvisningar.

Bestdmmelser om uppfoljningar aterfinns bade i lagstiftning, foreskrifter och allmédnna rad. For
upphandlade verksamheter utgor forfragningsunderlag, anbud och avtal underlag f6r uppfdljningar
och granskningar. For verksamheter som drivs i egen regi och dr konkurrensutsatta genom lagen om
valfrihetssystem (LOV) finns motsvarande kravstillning.

Kwvalitet sdkerstills genom regelbundna uppféljningar. Syftet med avtalsuppfoljning
ar att se hur val utforarna uppfyller kraven som stéllts i avtalet samt stimulera till
kvalitetsutveckling.

2.1 Kommunens organisering av dldreomsorgen

- Socialndmnden ansvarar for dldreomsorgen I Danderyds kommun.

- Avdelningschef pd avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning &r avtalsdgare.

- Bistandshandldggare pa Socialforvaltningen utreder och beslutar om insatser enligt
socialtjénstlagen.

- Kvalitets- och utvecklingsstrateg (KUS) pa socialforvaltningen ansvarar for
forfragningsunderlaget samt for uppfoljning av avtalet med utforare.

- Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) ansvarar for riktlinjer enligt HSL samt f6r uppfoljning
av riktlinjer.

3. Anslutna verksamheter

I avtalsuppfoljningen ingar tolv (12) vard- och omsorgsboende, vilka dr geografiskt lokaliserade i
Danderyd, T#by, Solna, Osteraker och Lidingd. Avtalet med Siggebogérden har sagts upp under
kvartal 1 2023. Anledningen till uppségning ir att leverantdren saknat uppdrag under en
sammanhéngande period om tolv (12) ménader. Sista avtalsdag 2023-05-06.

Egen regi Privata utforare, Privata utforare, Kommunala
verksamma i verksamma utanfor | utforare, annan
Danderyds Danderyds kommun
kommun kommun
Annebergsgarden Odinslund Enhagsslingan, Téaby | Siggebogérden,
Lidingo
Klingsta Tallgarden Frosunda, Solna Hogsétra, Liding6
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Stocksundsgarden Svalnés Kantarellvagen,
Osteréker

Storkalmar

4. Sammanfattning av resultat

Genom strukturerad avtalsuppfoljning sékerstélls en likvérdig kvalitet i de tjinster som kommunen
tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en privat utforare.

Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och virdig 4lderdom som haller god kvalitet och
vid nationella jaimforelser ligger pa en hog niva. Avtalsuppfoljningen visar att vard- och
omsorgsboendena uppnar en god kvalitet. Inom nagra granskade omriden finns behov av
utveckling och atgirder kommer f6ljas upp genom tidsatt atgérdsplan.

Regelbundna samverkansmoten under aret har medfort en tdt informationsoverforing mellan
socialkontor och verksamheter, MAS har dven redovisat information fran Regionen och
Folkhdlsomyndigheten. Samverkan har inneburit mojlighet till diskussioner och information.

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de dldre uppfattar dldreomsorgen. I Socialstyrelsens
arliga brukarundersdkning- Vad tycker de dldre om dldreomsorgen &r en rikstickande
enkédtundersokning som skickas till personer 65 ar och dldre som bor i ordinért boende med stdd av
hemtjinst eller som bor pa sérskilt boende for dldre (SABO). Danderyds kommun har i
brukarunders6kningen for 2022 fatt ett hogre resultat 1 snitt, 1 jamforelse med rikets resultat.

5. Metod

Vid avtalsuppfoljningen anvinds flera olika metoder for att samla information och fakta som ligger
till grund for den slutliga beddmningen. Metoderna skiljer sig &t beroende pé vilken verksamhet
eller avtal som foljs upp.

- Verksamhetsuppfoljning
Verksamhetsuppfoljning utvérderar strukturkvalitet, det vill sédga foljsamhet till avtal, lagar,
forfattningar och uppdrag.

- Kovalitetsobservationer
Kvalitetsobservationer handlar tittar pa processkvalitet. Det dr den faktiska kvaliteten i
motet mellan personalen och den enskilde.

- Kovalitetsuppfoljning p4 individniva
Kvalitetsuppfoljning pé individniva méter resultatkvalitet. Handlar om den enskildes
upplevelse av omsorgen. Bistdndshandldggare gor kvalitetsuppfoljning pa individniva

5.1 Uppfoljningsmetodik

Avtalsuppfoljning har genomforts av socialforvaltningen, med verksamhetsuppfoljning som metod.
Verksamheternas foljsambhet till avtal, lagar, forfattningar och uppdrag har granskats i
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uppfoljningsmodulen 1 Stratsys. Verksamhetsbesok har inte genomforts inom ramen for inforandet
av den nya uppfoljningsmodulen. Det planeras till hdsten 2023.

5.2 Syftet med uppfoljningsmodulen i Stratsys

En av anledningarna till att anvinda Stratsys for avtalsuppfoljning och tillsyn av riktlinjer &r att
hélla arbetet digitaliserat och sparat i molnet pd en och samma plats.

Stratsys skapar ett gemensamt arbetssétt och metod, som sker i ett digitalt verktyg samt att det
syftar till att:

- Fa en systematisk kvalitetsuppfoljning och utvérdering av de utférare som kommunen har
avtal och dverenskommelser med.

- Effektivisera uppfoljningsprocessen for socialforvaltning och utforare genom transparant
hantering, ex. att utforare kopplar dokument, besvarar enkiter, utarbetar och besvara floden 1
eventuella atgérder och skapade handlingsplaner i systemet.

- Fé en sparbarhet med mojlighet till jamforelser av resultat och indikatorer 6ver tid vilket blir
analysverktyg for overgripande utvecklings- och forbattringsarbete.

5.3 Processen

Vard- och omsorgsboende i dldreomsorg (SABO) valdes som pilot for den nya modellen av
avtalsuppfoljning.

Huvudaktiviteter:

- Planering

- Skapande av uppfoljningsmodul i Stratsys

- Implementering av uppfoljningsmodul i Stratsys
- Utbildning i Stratsys for utforare

- Inhdmtande av information och dokument

- Analys och rapportforfattande

- Skapande av étgéirdsplaner

- Dialogméten med verksamhetsansvariga

Processen gick till enligt foljande:

- Information till verksamhetschefer (vérd- och omsorgsboende) pa samverkansmote om det
pagaende projektet och uppfoljningsmodulen i det digitala verktyget Stratsys, september
2022.

- Utbildning och genomgang for anvéndare (verksamhetschefer, vird- och omsorgsboende) av
uppfoljningsmodulen for avtalsuppfoljning 1 Stratsys, tva utbildningstillfdllen genomfordes
under november 2022.

- Utskick till verksamhetschefer med information om avtalsuppfoljningens syfte, mal, metod,
uppligg, genomforande, dterkoppling av resultat och avgransningar, november 2022.

- Genomforande av avtalsuppfoljningen, december 2022.

- Analys av resultatet och framtagande av rapport och tjénsteutldtande januari/ februari 2023.

5.4 Granskade omraden

Forfrdgningsunderlaget SN 2014/0027 &r grunden for det avtal som Danderyds kommun tecknar
med utforare som uppfyller uppstillda krav och ddrmed kan ingé i valfrihets- systemet (LOV).
Avtalsuppfoljningen foljer darfor forfrdgningsunderlagets huvudrubriker. Kraven inom Hélso- och
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sjukvérd f6ljs upp av medicinsk ansvarig sjukskdterska genom regelbunden tillsyn. Granskning av
hilso- och sjukvard inom vard- och omsorgsboende 2022 gick upp till Socialnimnden 2022-12-05.

- Krav pa utforare
- Krav pa tjinst
- Avtalsvillkor

5.5 Bedomning av granskade omraden

P& samma sétt som utférarna genomfor sin egenkontroll avseende kvalitetsledningssystemet sker
avtalsuppfoljningen utifran forfragningsunderlaget pé liknande systematiskt sitt.

Varje avtalspunkt har besvarats av utforarna i forsta steget som gor en egen bedomning av

respektive fraga kopplat till varje avtalspunkt som besvaras med fargerna, grén, gul och rod.
Kvalitets- och utvecklingsstrateg analyserar insamlat material och bedomer varje avtalspunkt utifran
samma skattningsmodell.

Gron Gul
Beskrivning | Niva som uppfyller Acceptabel niva, Allvarliga och
av nivan stillda krav 1 avtalet uppfyller delvis stdllda | alarmerande brister,
pa ett krav. Mindre brister handlingsplan och/eller
tillfredsstédllande sitt. | och/eller omgaende atgdrd krivs.
utvecklingsomraden
som inte beddms vara
allvarliga.
Hur och nir Atgiirder foljs upp vid Atgirderna kan inte
atgirderna ndstkommande vénta till
foljs upp avtalsuppfoljning nistkommande
avtalsuppfoljning.
Foljs upp av
socialforvaltningen
l6pande enligt
utarbetad atgirdsplan.
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6. Resultat

6.1 Sammanstillning resultat av identifierade brister och utvecklingsomriaden

Egen regi Avtalspunkt Gula omraden

Annebergggz‘irden 3.6 Miljoarbete - Lokal rutin beh6ver revideras
da den endast beror
killsortering samt att
miljépolicy behdver tas fram.

- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sakerstalla att medarbetare ar
vdl inforstddda 1 processer/
rutiner.

3.15 Juridisk - Lokal rutin saknas.

foretridare - Kravet behover sikerstills vid

introduktion av nyanstillda och
16pande i1 verksamheten.

4.4 Virdegrund - Gemensamt arbete paborjat
2021 som har pausats i1 véntan
pa kommunens. Arbetet &r
under uppdatering.
Virdegrundsarbetet behdver
levandegoras och systematiskt
drivas framat.

4.5 - Beskrivning 6ver hur
Virdighetsgarantier | verksamheten arbetar med
véardighetsgarantin beddms inte
svara pa ett tillfredsstédllande
sétt hur verksamheten arbetar
med ett vardigt liv och
vilbefinnande for den enskilde.

4.9 Inflytande och - Inga gemensamma moten med
sjalvbestimmande boende och anhdriga har dgt
rum under pandemin. Behover
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sdkerstdllas och planeras i
verksamheten.

4.11 Anhorigstod

-lokal rutin for samarbete med
anhdriga och anhorigstod
saknas.

4.13 Boendemiljo

- Gemensamt utrymme for
social samvaro och mdjlighet
till fysisk aktivitet i grupp
saknas. Verksamheten behover
se Over hur samlingsrum/ matsal
med 1 dagsldget begransad
mojlighet anvindas 1 storre
utstrackning och eventuellt
anpassas.

4.19 Kost

- Synpunkts och
klagomalshanteringen kan
behova ses dver da det inte
inkommit varken synpunkter,
klagomal, berom eller tips/
forslag under senaste 6
manaderna.

4.27 Parboende

- Verksambhetens lokaler &r inte
anpassade for parboende och
fragan har inte aktualiserats i
verksamheten. Verksamheten
behover ha en utarbetad plan for
hur kan boendet anpassas
utifran lokala forutséttningar?
exv. mojlighet att bo som
grannar.

Klingsta 3.6 Miljoarbete

- Lokal rutin och miljépolicy
behover tas fram.

- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sdkerstdlla att medarbetare ar
vél inforstddda i processer/
rutiner.

3.12 Krav pa IT-

- Oka IT-kompetensen och

system utbilda medarbetare.
3.15 Juridisk - Lokal rutin behover tas fram.
foretridare
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4.3 Arbetsledning

-Lokal skriftlig rutin géllande
personalkontinuitet behover tas
fram.

4.4 Virdegrund

- Gemensamt arbete paborjat
2021 som har pausats i vintan
pa kommunens. Arbetet r
under uppdatering.
Virdegrundsarbetet behdver
levandegoras och systematiskt
drivas framat.

4.7 Meningsfull
tillvaro

- Stort fokus pd gemensamma
aktiviteter och en 100% anstélld
aktivitetsansvarig.
Verksamheten behover
sdkerstélla att individuella
aktiviteter planeras och utfors.

- Sékerstilla att det ar

flera yrkesgrupper som ar
delaktiga i1 arbetet att planera
och utvirdera aktiviteterna.

4.9 inflytande och
sjalvbestimmande

- Inga gemensamma moten med
boende och anhdriga har dgt
rum under pandemin. Behover
sakerstdllas och planeras i
verksamheten.

4.11 Anhorigstod

-lokal rutin for samarbete med
anhoriga och anhorigstod
saknas.

4.19 Kost

- Strategidokument behover tas
fram som systematiskt beskriver
mal, kvalitet,
forbattringsmojligheter
fortbildning, internutbildning
och rutiner som beskriver alla
delar i processen. Samt vilka
kunskapskallor som &r barande i
arbete.

- Hur den enskilde ges
mojlighet att vélja mat under
veckan behdver sdkerstillas.
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- Hur eventuella synpunkter och
klagomal fangas upp behdver
sakerstillas.

- Sékerstilla att
Verksamhetschef har tillgang
till resultat frdn miljo och hélsas
inspektion.

4.27 Parboende - Verksambhetens lokaler &r inte
anpassade for parboende och
frdgan har inte aktualiserats 1
verksamheten. Verksamheten
behover ha en utarbetad plan for
hur kan boendet anpassas
utifran lokala forutsattningar
exv. mojlighet att bo som
grannar.
4.28 Brandskydd - Sdkerstilla att alla har tillgang | -Behover sdkerstillas
till dokument i verksamheten, | ndr senaste
sarbart om nyckelpersoner inte l'?randskyddsévqingen
4ir pé plats. agde rum och nér
nistkommande
- Se over om ett tillfélle per &r | planeras.
for genomgéng av rutiner,
riktlinjer och policys kopplat till | - Behover
systematiskt brandskyddsarbete séilierstéillas at't .
T 11 ersittare har tillgang
(SBA) ar tillrdckligt till informationen.
4.29 Dokumentation | - Sdkerstélla att alla har tillgdng

till dokument i verksamheten
(senaste resultatet av
journalgranskningen), sarbart
om nyckelpersoner inte dr pa
plats.

6.3 Bemanning och

- Sdkerstilla att all personal

identifikation som arbetar 1 boendet en
namnbricka med foretagets
logotyp vid varje arbetspass.
6.6 Tystnadsplikt och | - Saknas beskrivning for det
sekretess 16pande arbetet kring
tystnadsplikt och sekretess.
Stocksundsgﬁrden 3.6 Miljoarbete - Lokal rutin och miljépolicy

behover tas fram.
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- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sdkerstdlla att medarbetare ar
vél inforstddda i processer/
rutiner.

3.15 Juridisk
foretridare

- Lokal rutin behover tas fram.

4.4 Virdegrund

- Gemensamt arbete paborjat
2021 som har pausats i vintan
pa kommunens. Arbetet r
under uppdatering.
Virdegrundsarbetet behdver
levandegoras och systematiskt
drivas framat.

4.11 Anhorigstod

- Lokal rutin behover tas fram.

4.19 Kost

- Strategidokument behover tas
fram som systematiskt beskriver
mal, kvalitet,
forbattringsmojligheter
fortbildning, internutbildning
och rutiner som beskriver alla
delar i processen. Samt vilka
kunskapskallor som &r barande i
arbete.

- Hur den enskilde ges
mojlighet att vélja mat under
veckan behdver sdkerstillas.

- Hur eventuella synpunkter och
klagomal fangas upp behdver
sakerstillas.

4.27 Parboende

- Verksamhetens lokaler &r inte
anpassade for parboende och
fragan har inte aktualiserats i
verksamheten. Verksamheten
behover ha en utarbetad plan for
hur kan boendet anpassas
utifran lokala forutséttningar
exv. mojlighet att bo som
grannar.
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6.8 Synpunkter och
klagomal

- Synpunkts och
klagomalshanteringen kan
behova ses dver da det inte
inkommit varken synpunkter,
klagomal, berom eller tips/
forslag under 12 manader.

Storkalmar

3.6 Miljoarbete

- Lokal rutin och miljépolicy
behover tas fram.

- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sakerstalla att medarbetare ar
vdl inforstddda 1 processer/
rutiner.

3.15 Juridisk
foretradare

- Lokal rutin behover tas fram.

4.4 Virdegrund

- Gemensamt arbete paborjat
2021 som har pausats i vintan
pa kommunens. Arbetet &r
under uppdatering.
Virdegrundsarbetet behdver
levandegoras och systematiskt
drivas framat.

4.5
Virdighetsgarantier

- Beskrivning 6ver hur
verksamheten arbetar med
vérdighetsgarantin bedoms inte
svara pa ett tillfredsstdllande
sétt hur verksamheten arbetar
med ett vardigt liv och
véalbefinnande for den enskilde.

4.7 Meningsfull
tillvaro

- Fokus pa gemensamma
aktiviteter och en 20% anstalld
aktivitetsansvarig.
Verksamheten behover
sdkerstilla att individuella
aktiviteter planeras och utfors.

- Sékerstilla samverkan med
nérstdende och andra viktiga
personer liksom med gode mén
och forvaltare.

4.11 Anhorigstod

- Lokal rutin behover tas fram.

4.19 Kost

- Synpunkts och
klagomalshanteringen kan

Avtalsuppf6ljning vard- och omsorgsboende

13(26)




behova ses dver da det inte
inkommit varken synpunkter,
klagomal, berom eller tips/
forslag under senaste 12
manaderna.

4.27 Parboende

- Verksamhetens lokaler &r inte
anpassade for parboende och
frdgan har inte aktualiserats 1
verksamheten. Verksamheten
behover ha en utarbetad plan for
hur kan boendet anpassas
utifrdn lokala forutséittningar
exv. mojlighet att bo som
grannar.

Privata utforare,
verksamma i
Danderyds
kommun

Avtalspunkt

Gula omraden

Odinslund

3.2 Tillstand

- Byte av ansvarig for den
dagliga driften
(verksamhetschef) ska dven
skickas till bestillaren.
Sakerstall detta 1 verksamhetens
rutin.

3.12 Krav pa IT-
system

- Sakerstall att fler kan ta emot
bestéllningar.

4.4 Virdegrund - Lokal rutin saknas som
beskriver verksamhetens
vardegrundsarbete.

4.7 Meningsfull - Beskriv hur ni arbetar och

tillvaro samverkar med
frivilligorganisationer och andra
verksamheter.

4.10 - Samtliga boende ska ha en

Genomforandeplan | uppdaterad genomforandeplan.

4.13 Boendemiljo

- En god och trivsam miljo ska
erbjudas den enskilde sévil
inom- som utomhus.
Verksamheten behover beskriva
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vilka dtgdrder som planeras for
att utveckla inomhusmiljon.

4.18 Nyckelhantering

- Lokal rutin behover tas fram.

4.19 Kost

Verksamheten behover
sékerstélla och skapa lokala
rutiner for:

- Egenkontroller
- Utbildning till medarbetare

- Bifoga kontrollrapport fran
milj6- och hilsa.

- Sakerstalla att den enskilde
kan vélja pa tva ritter.

- Utveckla arbetet kring hur den
enskilde ges den boende
mdjlighet till att kunna vilja
och paverka.

- Verksamheten behover
utveckla arbetet kring
synpunkter och klagomal. R6d
trad saknas.

4.23 Gemensamma
utrymmen

- En god och trivsam miljo ska
erbjudas den enskilde sévil
inom- som utomhus.
Verksamheten behover beskriva
vilka dtgdrder som planeras for
att bibehélla och utveckla
gemensamma utrymmen.

4.26 Trygghetslarm

- Lokal rutin for funktionstester
av larm behover tas fram.

4.27 Parboende

- Verksamhetens lokaler &r inte
anpassade for parboende och
frdgan har inte aktualiserats 1
verksamheten. Verksamheten
behover ha en utarbetad plan for
hur kan boendet anpassas
utifran lokala forutséttningar
exv. mojlighet att bo som
grannar.
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4.28 Brandskydd -Brister fran
Stockholms
brandforsvar behover
atgardas enligt beslut
om atgarder.

- Senaste
utbildningstillfallet
och nastkommande
behover sikerstillas.

- Verksamheten
behover sikerstilla
det I6pande
systematiska
brandskyddsarbetet
(SBA).

4.29 Dokumentation
- Lokal rutin saknas dér det

framgar vem som ansvarar for
loggkontrollerna och med
vilken frekvens de utfors.

- Hur sakerstélls den sociala
journalen vid driftstopp?

- Hur sakerstélls att det alltid ar
den senaste informationen i
parmarna?

- Dokumentationen behdver
forvaras 1 lasbart- och
brandsidkert skap.

- Hur sdkerstélls samtliga
yrkesgruppers kompetens inom
dokumentation? vilket stod
finns att tillga?

6.2 Kompetenskrav - Saknas beskrivning av hur
verksamheten sdkerstéller att
personalen har den kompetens
som kravs for uppdraget enligt
forfragningsunderlaget.

- Individuella
kompetensutvecklingsplaner
och en generell for
verksamheten behover tas fram.

- Lokal rutin som beskriver hur
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verksamheten arbetar for att
sikerstélla sprakkompetens
saknas. Samt hur verksamheten
arbetar med kravet vid
nyanstéllning och l16pande.

6.3 Bemanning

- Lokal rutin som beskriver hur
verksamheten arbetar med
kontinuitet behover tas fram.

- Lokal rutin som beskriver
vilka mojligheter verksamheten
har till justering av bemanning
kopplat till boendes fordndrade
behov, hur processen ser ut,
vem gor bedomningarna och tar
besluten behover tas fram Gver
dygnets alla timmar.

- Organiseringen av
arbetsmiljoansvaret och
arbetsledarjour behover ses
over. Det behover framgé vem
som ersdtter verksamhetschef
vid planerad eller oplanerad
frdnvaro. Vem som kontaktas
om verksamhetschef inte svarar.
Det behdver framgd om
verksamhetschefens telefon
som dr bemannad 24 timmar
per dygn ér en tillféllig eller
permanent 16sning.

6.6 Tystnadsplikt och
sekretess

- Saknas beskrivning for det
16pande arbetet kring
tystnadsplikt och sekretess.

6.8 Synpunkter och

- Hur eventuella synpunkter och

och brister

klagomal klagomal fangas upp behover
sdkerstéllas. Roda trdden
saknas.

6.9 Avvikelser, fel - Hur introduceras nya

medarbetare och vikarier 1
verksamhetens arbete med
avvikelser, fel och brister?

6.10 Rapportera
missforhallanden
eller risk for

- Saknas beskrivning f6r hur
sker informationen och
utbildning 16pande 1
verksamheten om Lex Sarah?
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missforhallanden,
Lex Sarah

Hur sékerstills kunskaperna och
eventuella kunskapsluckor?

Tallgidrden

3.6 Miljoarbete

- Lokal rutin och miljépolicy
behover tas fram.

- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sdkerstélla att medarbetare ar
vél inforstddda i processer/
rutiner.

3.15 Juridisk
foretridare

- Beskrivning av hur
verksamheten sdkerstéller att
samtliga medarbetare har
kunskap saknas, behover
fortydligas/ laggas till i den
lokala rutinen.

4.10
Genomforandeplan

- Samtliga boende ska ha en
uppdaterad genomforandeplan.

4.29 Dokumentation

-Lokal rutin for loggkontroll
behover tas fram dér det tydligt
framgar vem som gor
loggkontoller och hur ofta.

Svalnis

3.6 Miljoarbete

- Lokal rutin och miljépolicy
behover tas fram.

- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sakerstalla att medarbetare ar
vél inforstddda i processer/
rutiner.

4.19 Kost

- Egenkontroller behdver
sdkerstéllas enligt
kontrollrapport frdn Milj6- och
stadsbyggnadskontoret. Att de
sker enligt utarbetad checklista.

Privata utforare,
verksamma
utanfor
Danderyds
kommun

Avtalspunkt

Gula omraden
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Enhagsslingan,
Taby

4.19 Kost

- Verksamheten behdver
utveckla arbetet kring
synpunkter och klagomal. R6d
trad saknas.

4.23 Gemensamma

- Saknas beskrivning av hur de

utrymmen boende gors delaktiga.

4.25 - Saknas beskrivet hur

Forbrukningsartiklar | verksamheten arbetar for
fortlopande ateranskaffning av
madrasser och
tillhandandahéllande av
forbrukningsartiklar till den
enskilde.

4.28 - Rapport frén senaste

Brandskyddsarbete | tillsynsbesok saknas.

- ndr genomfordes den senaste
utbildningen och nér planeras
ndsta?

- Av vem och hur introduceras
nya arbetare i systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)?

6.3 Bemanning och
identifikation

- Vilka strukturerade moten/
forum for tvarprofessionella
team kring den enskilde finns
planerade 1 verksamheten och
med vilken frekvens sker dessa?

Frosunda., Solna

3.6 Miljoarbete

- Lokal rutin f6r miljéarbete
behover tas fram.

3.12 Krav pa IT-
system

- Verksamheten behover ansluta
sig till Treserva och uppfylla
stéllda krav géillande IT-system.

3.15 Juridisk
foretridare

- Beskriv hur verksamheten
sakerstaller att medarbetare har
kunskaper och efterlever kravet.
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4.3 Arbetsledning

- Organiseringen av
arbetsmiljoansvaret och
arbetsledarjour behdver ses
over. Det behover framga vem
som ersatter verksamhetschef
vid planerad eller oplanerad
frdnvaro. Vem som kontaktas

om verksamhetschef inte svarar.

4.6 Trygghet,
kontinuitet och
tillgéinglighet

- Sikerstélla informationen till
den enskilde samt hur
fordndringar kommuniceras.

- Tillhandahélla ledsagning.
- Sékerstélla utmaningarna

gillande personalkontinuitet
och tillsatta vakanta rader.

4.8 Gott bemotande,
respekt och integritet

- Beskriv hur ni arbetar med
identifierade
utvecklingsomraden

gillande mojlighet att paverka
tider for insatser, bemotande
och den enskildes delaktighet 1
genomforandeplaner.

4.10
Genomforandeplan

- Beskriv hur ni arbetar med
identifierade
utvecklingsomraden géllande
uppréttande av
genomforandeplan inom fjorton
(14) dagar efter inflyttning,
delaktighet, tydliga mal och
datum for uppf6ljning.

- Samtliga boenden ska ha en
uppdaterad genomforandeplan.

4.11 Anhorigstod

- Lokal rutin {or
anhorigstdd behover
skapas.

4.13 Boendemiljo

- Verksamheten behover
beskriva hur de boende gors
delaktiga och hur det
systematiska arbetet med
avtalspunkten.

4.19 Kost

- Sakerstalla att den enskilde
kan vilja pa tva ritter.
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4.20 Bistindsbeslut/
uppdrag

- Verksamheten
behover ansluta sig
till Treserva och
uppfylla stéllda krav

gillande IT-system.

4.21 Forandrat behov

- Beskriv hur ni arbetar med det
1dentifierade
forbattringsomradet.

4.277Parboende

- Avtalspunkten &r
aktuell.
Verksamheten
behover ha en
utarbetad plan for hur
kan boendet anpassas
utifrén lokala
forutséttningar exv.
mojlighet att bo som
grannar.

4.28 Brandskydd

- Sdkerstill vidtalade brister
fran senaste tillsynen fran
Stockholms brandforsvar:
"brister 1 hur risk for brand
hanteras", "brister i
egenkontroll av skydd mot
brandspridning", "brist i
forutséttningarna for agerande 1
hindelse av brand".

- Rutiner for agerande i
héndelse av brand har brister
enligt tillsynsprotokoll, behdver
sdkerstéllas.

- Verksamheten behover
redovisa datum for senaste
brandskyddsdvningen och
utbildningstillfille.

6.1 Personal

- Tid for 6verrapportering
behover planeras in 1 schemat.

6.2 Kompetenskrav

- Beskriv hur arbetet med
kompetensutvecklingsplanen
kommer att fortlopa.

6.3 Bemanning och
identifikation

- Sdkerstill att all personal som
arbetar 1 boendet bér
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namnbricka med foretagets
logotyp vid varje arbetspass.

Kantarellvagen,
Osteriker

3.12 Krav pa IT-
system

- Verksamheten behdver ansluta
sig till Treserva och uppfylla
stdllda krav géllande IT-system.

3.13
Underleverantorer

-Verksamheten behover
sdkerstilla att 1 de fall utforaren
anlitar underleverantor ska
utfOraren stilla samma krav
som bestillaren stillt pa
utféraren. Samt informera om
vilka underleverantor som
anvénds regelbundet 1
verksamheten.

4.9 Inflytande och
sjalvbestimmande

-Verksamheten behover
beskriva vilka motes forum som
finns och med vilken frekvens
som de halls.

4.11 Anhorigstod

- Lokal rutin for anhorigstod
behover skapas.

4.20 Bistandsbeslut/
uppdrag

- Verksamheten
behdver ansluta sig
till Treserva och
uppfylla stéllda krav
géllande IT-system.

6.1 Personal

- Verksamheten behdver pévisa
skriftliga rutiner som
sdkerstiller att verksamheten ar
bemannad dygnet runt drets alla
dagar med kompetens,
tillracklig personalstyrka,
personalkontinuitet och med
avsatt tid for overrapportering.

6.4 Rekrytering

- Verksamheten behover
beskriva hur de arbetar med
kompetensutveckling och
kompetensforsorjning, for att
Oka antalet utbildade
underskoterskor.

8.13
Antidiskriminering

- Verksamheten behover
sakerstalla att de har adekvata
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och rutiner som framgar av
arbetsmiljoansvar avtalspunkten.
- Beskriva hur de arbetar med
att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.
Kommunala Avtalspunkt Gula omraden
utforare, annan
kommun
Siggebogarden, 3.6 Miljoarbete Sista avtalsdag 2023-05-06.
Lidingé Inga placerade boenden.

Atgirdsplan kommer inte
skickas ut.

3.12 Krav pa IT-
system

Sista avtalsdag 2023-05-06.

Inga placerade boenden.
Atgiirdsplan kommer inte
skickas ut.

4.20 Bistandsbeslut/ Sista avtalsdag 2023-
uppdrag 05-06. Inga placerade
boenden. Atgirdsplan
kommer inte skickas
ut.
4.21Forindrat behov | Sista avtalsdag 2023-05-06.
Inga placerade boenden.
Atgiirdsplan kommer inte
skickas ut.
4.26 Trygghetslarm | Sista avtalsdag 2023-05-06.
Inga placerade boenden.
Atgirdsplan kommer inte
skickas ut.
4.27 Parboende Sista avtalsdag 2023-

05-06. Inga placerade
boenden. Atgirdsplan
kommer inte skickas
ut.

6.10 Rapportera
missforhallanden
eller risk for
missforhallanden,
Lex Sarah

Sista avtalsdag 2023-
05-06. Inga placerade
boenden. Atgirdsplan
kommer inte skickas
ut.
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Hogsiitra, Lidingo

3.6 Miljoarbete

- Lokal rutin och miljépolicy
behover tas fram.

- Utbilda medarbetare inom
omradet.

- Sdkerstdlla att medarbetare ar
vél inforstddda i processer/
rutiner.

3.12 Krav pa IT-
system

- Verksamheten behover ansluta
sig till Treserva och uppfylla
stéllda krav gédllande IT system.

4.20 Bistandsbeslut/ - Verksamheten
uppdrag behdver ansluta sig
till Treserva och
uppfylla stéllda krav
géllande IT system.
4.26 Trygghetslarm | - I den lokala rutinen behover
det ldggas till hur ofta och vem
pa verksamheten som gor
funktionstester. Samt
sakerstdllas att egna tester av
larm utfors.
4.27 Parboende - Verksamheten behover ha en

utarbetad plan for hur kan
boendet anpassas utifran lokala
forutsattningar exv. mojlighet
att bo som grannar.

6.10 Rapportera
missforhallanden
eller risk for
missforhallanden,
Lex Sarah

- Saknas beskrivning for hur
sker informationen och
utbildning 16pande i
verksamheten om Lex Sarah.
Behover planeras in arligen 1
verksamheten, for samtliga
medarbetare.

- Hur sédkerstélls kunskaperna
och eventuella kunskapsluckor.
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6.3 Brukarundersokningen Danderyds kommun

Syftet med undersokningen ir att ge enskilda dldre en rdst och att ta fram kvantitativa matt pa
dldreomsorgen utifran de dldres perspektiv, samt att stimulera till verksamhetsutveckling som ska
gynna de dldre personerna. Resultaten av undersokningen redovisas pa verksambhets-, lans- och
riksniva. Jamforelser kan goras mellan alla dessa nivéer och dver tid. Politiker, tjanstemdn och
verksamhetsansvariga kan anvédnda resultaten som underlag for att utveckla dldreomsorgen i linje
med vad de som tar emot omsorgen tycker.

Hos personer som bor pad SABO ir det jaimfort med 2020 en hogre andel som bedomer det allménna
hilsotillstindet som mycket eller ganska gott och som inte besvéras av dngslan, oro eller &ngest.
Ovriga resultat i arets undersdkning har generellt foréindrats i en negativ riktning men pé nagra
fragor finns inga signifikanta skillnader. De negativa fordndringarna r storst jamfort med 2020, da
undersokningen gjordes senast och da resultaten var ovanligt positiva jamfort med tidigare ar, men
vissa forandringar dr negativa dven jamfort med &ren dessforinnan. Resultaten fran 2022 ars
undersokning bor ses 1 kontexten av att coronapandemin pagatt i tva ir ndr svaren samlades in. Det
har paverkat samhallet generellt och tillvaron for manga édldre personer med dldreomsorg 1
synnerhet.

Den sammantagna bedédmningen &r att ndjdheten 1 Danderyd var 2022 hdgre én snittet 1 riket.

Fraga Danderyds Riket, andel
kommun, (%)
andel (%)

Mojlighet att komma 67 54

utomhus

Sociala aktiviteter 66 54

Tillgéng till sjukskdoterska 75 69

Bemotande 93 92

Besviras ofta av ensamhet 16 24

F& kontakt med personalen 80 78

pé boendet

Fortroende for personalen 87 &1

Halsotillstand 40 31

Héansyn till asikter och 86 78

Onskemal

Information om 41 45

forandringar

Maten 76 72

Maltidsmiljon 72 66

Mgjlighet att framfora 52 43

synpunkter eller klagomal
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Mojlighet att paverka tider 59 57
Plats pa dldreboende 91 87
Rorlighet inomhus 20 17
Svarat sjédlv pa fragorna 36 39
Svara besvir av dngslan, 6 13
oro eller &ngest

Tillrackligt med tid 77 69
Trivs med rum/ ldgenhet 75 71
Trivsamma gemensamma 60 61
utrymmen

Trivsamt utomhus 80 66
Lékare vid behov 46 45
Trygghet 90 86
Helhetssyn 85 86

7. Uppfoljning av utvecklingsomraden och identifierade brister

- Vid avtalsuppfoljningen identifierades utvecklingsomraden (gulmarkerade omraden) och
identifierade brister (rodmarkerade omraden). Verksamheter som har identifierade
utvecklingsomraden och/eller brister har fatt en atgirdsplan utskickad till sig via Stratsys.

- Information gér ut till verksamhetschefer pad samverkansméte 20230313 om att
uppfoljningen i systemet dr avslutad och att atgérdsplaner har skickats ut till de
verksamheter som berors samt datum for nar atgérdsplanerna ska vara inskickade.

- Atgirdsplanerna for respektive avtalspunkt ska vara bestillaren ater i systemet 2023-05-31.
Efter det granskas atgérdsplanerna och vidtagna atgarder av Kvalitets- och
utvecklingsstrateg.

- Efter granskningen av atgérdsplanerna kommer kvalitets- och utvecklingsstrateg fora
enskilda dialogmd&ten med ansvariga verksamhetschefer om dtgérdsplanerna och vidtagna
atgdrderna.

- Platsbesok planeras ske i verksamheterna i borjan av kvartal fyra 2023 dér dtgirdsplanerna
och arbetet med utvecklingsomraden och/eller brister f6ljs upp.

- Atgirdsplanerna och hur arbetet har fortldpt under 2023 kommer att aterrapporteras till
socialndmnden under kvartal fyra 2023.
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