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Inledning

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som 6verldmnats till privat utforare. Enligt 3 kap. 3§ Socialtjinstlagen
(SoL) ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas att insatserna 4r
kunskapsbaserade, individanpassade, tillgéngliga, jdmlika, trygga och utformas pa sidant sitt att
den enskildes behov av stod och hjélp tillgodoses. Socialnimnden ansvarar for att den enskilde
ska fa insatser av god kvalitet i de verksamheter som ingdr i valfrihetssystemet.

Kraven i forfragningsunderlaget SN 2017/0127, giillande avtal och férordningar ligger till grund
for uppfoljningen. Syftet med avtalsuppfoljning &r att se hur vl utférarna uppfyller kraven som
stdllts 1 avtalet samt stimulera till verksamhetsutveckling.

Enligt Socialtjidnstlagen ska dldre personer ha ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande. Alla inom
dldreomsorgen ska beakta den enskildes ritt till en privat sfir, sjdlvbestimmande, delaktighet,
anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemotande. En kiinsla av vélbefinnande
kan vara att uppleva trygghet och meningsfullhet. Danderyds kommun har hég kvalitet som ett
dvergripande strategiomrade och nimndmal - sékerstilla att service och insatser till medborgarna
dr av god kvalitet. Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och virdig alderdom som haller
god kvalitet och ligger pa en hog niva i nationella jamforelser. Socialnimnden anvinde bla
resultat i Socialstyrelsens arliga brukarundersokning — Vad tycker de #ldre om dldreomsorgen
anvinds som nyckeltal for att méta kvalitet.

Socialndmnden har givit socialforvaltningen i uppdrag (SN 2020/0156) att organisera arbete med
hemtjénsten for utveckla forutsdttningarna sa att dldre tryggt kan bo kvar i sitt med de resurser
som krévs for god omsorg. Hemtjdnsten ska arbeta teambaserat i samverkan med primérvérden.
Socialndmnden har den 17 juni 2021 beslutat att arbetet foljer fyra huvudinriktningar:

1. Utreda mgjligheterna att skapa ett team runt hemtjénstkunden i syfte att skapa
trygghet, oka kontinuitet, stdrka samverkan mellan kommun, primérvérd och
primérvardsrehabilitering.

2. Samverkanskontakt kring kunden — Fast omsorgskontakt

3. Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland dldre. Gemenskap vid maltider
samt vikten av god och néringsriktig mat ska sérskilt beaktas

4. Okad kompetensutveckling och framtida innovationer

I avtalsuppfoljningen 2022 ingar olika delar av uppdraget i dialogform med verksamhets-
cheferna. Utforarnas organisering kring kunden, samverkan med primérvérden, planering for fast
omsorgskontakt, rekryteringsmdjligheter och kompetensutveckling dr nagra av dmnena som togs

upp.
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Sammanfattning av resultat 2022

Foregaende avtalsuppfoljning visade pa effekter frén Coronapandemin och de prioritering
verksamheterna varit tvungna att gora for att sikerstilla att de viktigaste insatserna och

omsorgen kunde genomforas. Uppfoljning som genomfordes varen 2022 visar att verksam-
heterna borjar aterga till de forutséttningar som var fore pandemin och har nu méjlighet att arbeta
med omrdden som statt tillbaka.

Ursprungligen ingick atta hemtjénstforetag i avtalsuppfoljningen. En utférare hade vid tiden for
uppfoljningen dnnu inte fatt nagra hemtjdnstkunder vilket innebér att uppféljning genomforts i
delar ddr det varit mgjligt. I samband med de kontroller som genomfordes vid uppféljningen
framkom att 6verklagningsprocessen avseende en utférarnas IVO-tillstind hade avgjorts, vilket
innebar att beslutet att avsla tillstandsansokan faststélldes. Socialférvaltningen hivde didrmed
avtalet, varfor utforaren inte ingér i redovisningen av resultat i avtalsuppfoljning 2022.

Samtliga hemtjénstutforare som ingdtt i avtalsuppfoljningen uppfyller de krav som har granskats.
De brister som uppmérksammades i féregéende granskning har foljts upp, samtliga brister #r
atgdrdade. De verksamheter som inte uppnatt kraven pé andel utbildade medarbetare har
rekryterat utbildade underskéterskor och erbjudit tills vidare tjénster till vikarier. Samtliga
utforare utbildar medarbetare med stod av statsbidrag. De flesta utbildar 4ven sprakombud och
anvinder sprakstodjande insatser som appen Lingio. Verksamhetscheferna uppger att utbild-
ningssatsningar i kombination med ett mer stabilt bemanningsbehov innebir att de inte ldngre
har samma utmaning med bristande sprakkunskaper hos medarbetare.

I socialforvaltningens uppdrag att utveckla forutséttningarna for hemtjénsten att erbjuda
personcentrerad insatser ingdr bla att skapa team kring kunden och inféra fast omsorgskontakt.
Under hosten 2021 genomfordes tva workshops dér hemtjénstutférare, myndigheten, politiker,
primérvérd och primérvardsrehabiliteringen deltog for att sitta grunden i arbetet att bygga upp
teamet kring kunden, dér alla parter samverkar for att pa bésta sitt mota individuella behov. 1
uppfdljningen diskuterades hemtjdnstens forutsittningarna och planering for det arbetet.

De flesta utforare har organiserat sitt arbete utifrdn geografiska omréden och “slingor” dir
medarbetarna delats in i team kring kunderna. Kontinuiteten i teamen #r htg men samtidigt
dndras ofta forutséttningarna, kopplat till kundernas insatser, behov och énskemél. Samtliga
hemtjénstutforare arbetar med kontaktmannskap, dir utsedd medarbetare har en nira kontakt
med den enskilde. Kommunikation och samverkan med andra parter tex primér virden ser olika
ut hos utforarna. Ofta dr det samordnaren, vilken har en administrativ roll med ansvarar for
planering som har kontakten med primérvard, slutenvard och myndighet. Ingen av hemtjéinst-
utférarna har nigon upprittad plan for inférandet av fast omsorgskontakt, de utgér tills vidare
fran sitt arbete med kontakmanskap.

I'samtalen med verksamhetscheferna framkommer behov av en gemensam planering mellan
utforare, myndighet och primérvérd for inforandet av fast omsorgskontakt. I planeringen behver
forutséttningar och anvisningar klargoras for att bla mojliggora effektiva kontaktvigar mellan
parterna. I dagsldget dr hemtjidnsten tex. hénvisad till vardcentralens allménna telefonnummer
och ddr lamna kontaktuppgifter for att sen bli uppringd av skoterska, vilket kan ske 1angt efter att
medarbetaren behovt ga till nista kund.

Adress
Box 28 Tfn 08-568 911 00 E-post
182 11 DANDERYD socialforvaltning@danderyd.se



Fast omsorgskontakt dr lag reglerat from 1 juli 2022, from 1 juli 2023 krdvs dven att den som &r
utsedd till fast omsorgskontakt ska vara utbildad underskéterska. I utredningen som ligger till
grund for lagforslaget uppskattas att 70-90% av hemtjdnstkunderna har behov av fast omsorgs-
kontakt. Socialforvaltningen behover utarbeta anvisningar for arbetssittet och i samrad med
hemtjanstutforarna identifiera kunder som ska erbjudas fast omsorgskontakt. Andelen under-
skoterskor hos hemtjdnstutforarna ligger inte i niva med utredningens uppskattade behov av fasta
omsorgskontakter, genomsnittet vid tiden for uppfoljningen dr 63%. Samtliga utforare arbetar
aktivt med att rekrytera och utbildar medarbetare till underskoterskor med stod av statsbidrag,

ett arbete som behover fortsitta dver tid for uppna hog kompetensnivéa i kommunens.

Efter ett ars uppehall har Socialstyrelsen ater genomfort brukarundersékningen — Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen. Andelen svarande som sammantaget dr ndjda med hemtjénsten dr 85%,
vilket dr ndgra enheter ldgre (88%) 4n i senaste undersdkningen som genomfordes varen 2020.
Danderyds resultat dr hogre dn Stockholms 1dn (83%) men lédgre &n riket 86%. Bilden visar
Danderyds resultat i jamforelse med samtliga kommuner i landet.
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Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U21468)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se frégor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i aldrarna 65 r och dldre som uppgett "Mycket n6jd” eller "Ganska najd" pA fragan "Hur néjd eller
missndjd & du sammantaget med den hemtjinst du har?” dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och dldre i ordindrt boende med hemtjanst som besvarat undersskningen av aldres
uppfattning, "Vet ej/Ingen asikt" &r exkluderade ur namnaren. Data fr.o.m. 2012, MAttet ingdr i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Kalla: Undersgkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och &ldreboenden, Socialstyrelsen.
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I nedanstdende diagram redovisas andelen kunder (i %) som &r sammantaget nojda med
hemtjénstutforare 1 Danderyds valfrihetssystem. StorStockholms hemtjanst hade inga
kunder vid tiden foérbrukarundersékningens genomférande, varfor de inte har nagot resultat
att redovisa.
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Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2010 kundval inom hemtjénst enligt lagen (2008: 962) om
valfrihetssystem, LOV. I kundvalet finns under varen 2022 sju privata hemtjénstforetag.
Vid tiden for avtalsuppfoljningen var kunderna fordelade enligt tabellen nedan.

Utforare Antal kunder Andel kunder
AkademCare 2 0,4%
Allegio Omsorg 13 2,7%
Anne Stalin 109 23 %
Attendo hemtjinst Danderyd 106 22,4 %
Blomsterfonden hemtjénst 153 32,3 %
Nordisk hemservice 91 19,2 %
StorStockholms hemtjéinst 0 0 %
Summa hemtjinstkunder 474 100%
April 2022
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Metod

Avtalsuppfoljning 2022 av hemtjinstuforare i Danderyds valfrihetssystem har genomforts 1 april-
maj. Uppfoljningen baseras pa kraven i forfragningsunderlag SN 2017/0127, vilket ligger till
grund for avtalet som tecknats mellan socialndimnden och godkénda hemtjénstforetag.

Da foregaende avtalsuppfoljning var hosten 2021 sa fokuserades 2022 ars uppfoljning pa de
brister och atgérder som tidigare uppdagats samt fragor om utveckling och kompetens inom
hemtjinstomradet. Kvalitetsstrateg genomforde verksamhetsbesok i april. Uppfoljningsenkéten
tillsammans med inhdmtad information fran métet har sammanstills och redovisas i denna
rapport.

Forfragningsunderlag Kontroll i verksamhetssystem
- Krav pa utforare - Credit Safe

- Krav pa tjdnst - Phoniro

- Avtalsvillkor - Treserva

Under varje huvudrubrik ingar de omraden som har granskats och &r underlag for den

sammanvigda bedomningen som redovisas enligt nedan:

‘Nivé som uppfyller | Acceptabel niva dér mindre | Allvarliga brister
stéllda krav. | brister forekommer. forekommer.

Gron niva innebér att samtliga krav inom omradet &r uppfyllda.

Gul niva innebdr att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga, atgérder
foljs upp vid nédsta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebér att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som sammantaget
bedoms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgirdas enligt upprittad handlingsplan och
foljs upp av socialndmndens tjdnstemin.

Ro6d niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som krdver omgéende atgird.

Resultat fran uppfoljningen har aterkopplats skriftligen till respektive verksamhetschef.
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Resultat

Omrade AkademCare Allegio Anne Stalin Attendo
Omsorg b Danderyd

Krav utforare
Krav pa tjinst
Avtalsvillkor

Omrade Blomsterfonden Nordisk Hemservice StorStockholms
hemtjinst s e AlicTUjanst

Krav utforare
Krav pa tjinst
Avtalsvillkor

Krav pa utforare

Ekonomisk stabilitet

Vid ekonomisk kontroll ska utforarens kreditomdome ska innebira kreditvérdig eller bittre hos
Creditsafe eller motsvarande omddme hos annat kreditupplysningsforetag och vara utan
betalningsanmérkningar av betydelse. For stiftelse ska utforares ekonomiska och finansiella
stdllning styrkas genom bifogad arsredovisning med tillhérande revisorsintyg.

Rnllnatﬁrklurlnn

'RISKNIVA ~ RATINGINTERVALL ~ RISKINTERVALL

Mycket lag risk 80 - 100 0,0001% - 0,2526%
Lag risk 60-79 0,2526% - 0,8658%
Medel risk 40 -59 0,8658% - 2,9231%
Hog risk 15 -39 2,9231% - 12,3937

Mycket hog risk 0-14 12,3937% - <100%
Ingen ratingberakning Ingen ratingberakning NA

Medel risk = kreditvérdig vilket dr krav i ffu.

Daglig drift

Den eller de person/er som ansvarar for den dagliga driften ska utveckla verksamheten utifran
lagstiftning, ny forskning inom omradet, egna uppf6ljningar och utifran resultat fran den
uppfoljning som socialndmnden gor. Personen ansvarar dven for att utfora uppdraget enligt krav
fran socialtjdnstlagen och forfragningsunderlag. For att sikerstilla att uppdraget efterlever
uppstillda krav, krévs att den som ansvarar for daglig drift har hog nédrvaro och delaktlghet 1
verksamheten samt deltar socialndmndens samverkansmoten.

Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med syfte att kontinuerligt
och langsiktigt utveckla samt sikerstilla verksamhetens kvalitet. Systemet vara upprittat i
enlighet med SOSFS 2011:9 och vara anpassat till verksamhetsomradet.

IVO-tillstand
Sedan 1 jan 2019 ska utforare ha tillstand av IVO for att bedriva hemtjénst.
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Krav pa tjinst

Inriktning och mal
Redovisning av utforarens vérdegrundsarbete kopplat till trygghet och personalkontinuitet,
Statistik fran Phoniro - Andel kunderna som triffat férre 4n 15 olika personer under 14 dagar

Verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och kvalitetsberittelse

Utforaren ska arligen ldmna en verksamhetsplan infor kommande ar senast 31/12. Utféraren ska
dven ldmna en verksamhetsberittelse med en kvalitetsberittelse senast den 31/3 till social-
ndmnden.

Personal

Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som kriivs
for att ge de enskilda omvardnad och service av god kvalitet. Limplig kompetens for personal
som arbetar inom hemtjénst finns beskrivet i Socialstyrelsens allménna rad om grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjénstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12. Minst
50 % av personalen ska ha en avslutad gymnasieutbildning med inriktning mot vérd eller 600
gymnasiepoing i dmnet vard och omsorg fran Komvux. For att 6ka personalkontinuiteten ska
minst 60 % av personalen ha tillsvidareanstéllning. Personalen ska erhélla kontinuerlig
utbildning, fortbildning, handledning samt individuell kompetensutvecklingsplan. Personal ska
behirska svenska spraket i tal och skrift motsvarande arskurs nio i svenska eller grundliggande
niva i svenska som andrasprak.

Samverkan

Vilfungerande samverkan och korrekt informationstverforing sikrar insatserna och utforandet
hos den enskilde. Utifran den enskildes 6nskemal och behov ska utféraren samverka med
anhoriga/ nédrstaende, gode méin/forvaltare, vardgivare, myndigheter, foreningar/ organisationer
mm. Finns samordningsbehov och samtycke fran kund ska SIP upprittas. SIP initieras av de som
uppticker behov av samordning och har en viktig roll i samverkan och tryggheten att bo hemma.
Hemtjéanstutforaren ska ha en skriftlig rutin f6r SIP.

Elektronisk tidsregistrering

Utforaren ska anviinda sig av elektronisk tidsregistrering. For att registrera tid anvinds ett
elektroniskt tidsregistreringssystem. En mobiltelefon ersétter den vanliga nyckeln med en digital
nyckel i personalens mobiltelefon, en enhet monterad pa insidan av den enskildes ytterdérr och
administreras via verksamhetssystemet. Systemet registrerar vem som varit hos vilken kund och
nér. Ersittning utgér for faktiskt utford tid.

Dokumentation — genomforandeplan

Dokumentation ska ske utifran socialtjénstlagens bestdmmelser och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFES 2006:5). Utforaren ska tillsammans med den enskilde
uppritta en individuellt utformad plan dver hur insatsen ska genomforas. Planen ska foljas upp
var 6:e manad eller oftare vid behov, minst 80% ska vara aktuella. Genomforandeplanen ska
upprittas i mall som utgér frén IBIC och finns i bestéllarens verksamhetssystem.
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Hiilso- och sjukvard

Utforaren ska ha skriftlig rutin for samverkan med vardcentral avseende egen vard/egenvard med
praktisk hjdlp. Utforaren ska uppmérksamma behov av munhilsobedomning och efter samtycke
kontakta bistandshandldggare for tandvardsstodsintyg.

Basala hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personal har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd. For att
forebygga smittspridning ska rutiner och vardprogram som utarbetats av Vardhygien Stockholms
ldn tillampas. Utforaren ska i ovrigt folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom
hilso- och sjukvarden mm. (SOSFO 2015:10) dér det bl.a. framgar att det ska finnas skydds-
kldder, handskar, plastforkldde, munskydd och handsprit.

Avtalsvillkor

Forsikring
Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en giltig ansvarsforsékring och andra
erforderliga forsdkringar som haller socialndmnden ansvarslos vid skada.

Arbetsmiljoansvar
Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet enligt arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaransvar

Utforaren ska anstilla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och ddrmed
beakta lagar och avtal. Utforaren ansvara for Ionekostnader, arbetsgivaravgifter och andra
avtalsenliga lagstadgade kostnader for sina anstillda.

Sammantagen bedomning per utforare

AkademCare

Krav pa utforare: AkademCare har raiting 100 i Creditsafe, vilket visar pa en mycket stark
ekonomi. De har ett strukturerat ledningssystem for kvalitet ddr resultat av egen kontroll,
identifierade forbittringsomraden och handlingsplan ingér i verksamhetens systematiska
utvecklingsarbetet. Arbetet med egenkontroller har utvecklats sedan foregdaende uppfoljning.
Den dagliga driften har organiserats med ett nira ledarskap med verksamhetschef och
samordnare. Foretaget har tillstdnd fran IVO att bedriva hemtjénst.

Krav pa tjanst: Utforaren arbetar aktivt med viardegrund och trygghetsskapande insatser genom
kontaktmannaskap och hog personalkontinuitet - 100%. Kraven pa utbildningsniva och anstll-
ningsform &r uppfyllda. Vid tiden f6r uppfoljning var 75% av medarbetarna i Danderyd vard-
utbildade. Samtliga medarbetare har individuell kompetensutvecklingsplan och uppmuntras
aktivt till att utbilda sig till underskoterska, vilket flertalet gor. Foretaget anvédnder dven sprak-

Adress
Box 28 Tfn 08-568 911 00 E-post
182 11 DANDERYD socialforvaltning@danderyd.se



stodjande insatser som sprakombudsutbildning och appen Lingio. Verksamhetsplan f6r 2022 och
verksambhets/ kvalitetsberittelse 2021 har ldmnats in. Vid kontroll i verksamhetssystemet &r
100% av genomforandeplanerna aktuella och upprittade i mallen for IBIC. Utforaren deltar
regelbundet i samverkansmdte med bestédllaren och har skriftliga rutiner for samverkan med
primarvard. I 2021 ars avtalsuppfoljning framkom att rutin for samverkan med primérvard kring
egenvard saknades. Detta &r nu atgéirdat.

Avtalsvillkor: Akademcare har redovisat hur de arbetar systematiskt med arbetsmiljo samt
aktuellt forsdkring. I ekonomisk kontroll granskas att de betalat arbetsgivaravgifter, skatter
mm vilket visar att de fullgora sitt arbetsgivaransvaret. Kollektiv avtalsliknande villkor finns.

Sammantagen bedomning visar att utforare uppfyller granskade krav i forfragningsunderlaget.

Allegio Omsorg

Kravet pa utforaren: Utforarens har godként IVO-tillstand. Den ekonomiska kontrollen visar
en raiting pa 65 vilket innebér 1ag risk for ekonomiska svarigheter och uppnar darmed kraven for
ekonomisk stabilitet. Utforaren har ett vél utvecklat ledningssystem for kvalitet och planerar for
ISO-certifiering. De har redovisat egenkontroll, riskanalys och handlingsplan for forbattrings-
omraden. Verksamhetschefen fordelar sin tid mellan 2 kontor och leder den dagliga driften
tillsammans med enhetschef.

Kraven pa tjidnsten: Allegio arbetar med trygghetsskapande insatser som virdegrund,
kontakmannakap och hog personalkontinuitet. Utdrag fran Phoniro visare att 100% av kunderna
triiffar firre dn 15 olika personal under 14 dagar. Verksamhetens malsittning dr att kunderna ska
trdffa max S olika personal. Utftraren har ldmnat in verksamhetsplan och verksamhets/kvalitet-
berittelse. 1 2021 ars avtalsuppfoljning identifierades brister i dokumenten. Dessa har nu
utvecklats sa att innehallet uppfyller kraven i avtalet, bristen dr ddrmed &tgérdad. Bristen
avseende foljsambhet till rutin for elektronisk tidsregistrering &r tgérdad. Andelen manuellt
registrerade och justerade besok ligger dock fortfarande nagot hogt och kommer att f6ljas dver
tid. Vid kontroll i verksamhetssystemet framkommer att samtliga kunder har aktuell
genomforandeplaner, upprittade i IBIC-mallen. Medarbetarnas utbildningsniva (73%) och
anstillningsforhéllande uppfyller kraven. Utforaren anvinder bade individuell och central
kompetensutvecklingsplan. Flera medarbetare ldser till underskéterska via statsbidrag.
Verksamheten anvinder sprakstodjande insatser som appen Lingio samt utbildar sprakombud.
Skriftliga rutiner fér samverkan med primérvard, egen vard, SIP samt munhélsa finns
redovisade.

Avtalsvillkoren: avseende ansvarsforsikring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms utforaren uppfylla uppsatta krav. Utfoéraren har kollektivavtal.

Sammantagen bedomning ir att utféraren uppfyller granskade krav i forfragningsunderlag och
avtal. Brister fran forgadende uppfoljning har atgirdats.
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Anne Stalin

Krav pa utforare: Den dagliga driften leds genom néra ledarskap, utforaren 4r endast verk-
samma i Danderyds kommun. Raiting i Creditsafe &r 79 - lag risk for ekonomiska svarigheter,
vilket innebira att de uppfyller kraven pa ekonomisk stabilitet. I 2021 ars avtalsuppfoljning
framkom allvarliga brister i foretagets ledningssystem for kvalitet. Dokumentet har uppdaterats,
fortydligats och bristerna atgérdats. Utforaren har tillstdnd fran IVO att bedriva hemtjénst-
verksambhet.

Krav pa tjianst: Utforaren har en 14g personalomsittning och arbetar aktivt for att hélla en hog
personalkontinuitet. Kontroll i Phoniro visar att 82% av kunderna tréffar fdrre dn 15 olika
personer under 14 dagar. Verksamheten har tidigare brustit i att limna in verksamhetsplan for
kommande &r och innehallet i verksamhet- och kvalitetsberittelse inte uppfyllt kraven i avtalet.
Dokumenten har utvecklats och ldmnats in, vilket medfor att bristen dr atgérdad. Andelen
utbildade underskdterskor dr 54% vilket uppfyller kraven pa utbildningsniva. I samband med
medarbetarsamtalen sd upprittas individuella kompetensutvecklingsplaner. Utforaren har dven
en verksamhets- dvergripande kompetensutvecklingsplan. Verksamheten uppger att medar-
betarna har en god sprakkunskap och arbetar dérfor inte aktivt med sprakstodjande insatser.
Utforaren har skriftlig rutin for generell samverkan, samverkan med priméirvard avseende
egenvard och deltar i bestéllarens samverkansmoten. Kontroll i Phoniro visar att utféraren f6ljer
rutin for elektronisk tidsregistrering. I stickprovskontroll d&r 100% av granskade genomforande-
planer aktuella och upprittade i IBIC-mallen.

Avtalsvillkoren: avseende ansvarsforsdkring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget. Utforaren har kollektivavtal.

Sammantagen bedomning: ir att brister fran foregdende avtalsuppfoljning har atgirdats,
samtliga granskade omraden uppfyller kraven i forfragningsunderlag och avtal.

Attendo hemtjinst Danderyd

Krav pa utfoérare: Attendo har godként tillstand fran IVO att bedriva hemtjinst. Utforaren har
utdver kontoret i Danderyd dven ett mindre kontor 1 Knivsta. Organiseringen av den dagliga
driften visar att kontoren drivs med ett néra ledarskap ddr verksamhetschef har stéd av
samordnare. Raiting i Creditsafe dr 83- mycket 14g risk for ekonomiska svérigheter, vilket
innebdr att kravet pa ekonomisk stabilitet dr uppfyllt. Utforaren har ett vil utvecklat
ledningssystem for kvalitet och arbetar systematiskt med avvikelser, egenkontroller och
handlingsplaner for att sékerstélla och utveckla verksamheten.

Krav pa tjinst: Utforaren arbetar med trygghetsskapande insatser som virdegrundsarbete,
kontaktmannaskap samt personalkontinuitet. Personal &r indelade i team fordelat pa man-fred
och helgbemanning. Utdrag fran Phoniro visar att 86% av kunderna triffar firre 4n 15 olika
personal under 14 dagar. I foregdende granskning framkom att personalens utbildningsnivé och
anstéllningsforhéllande inte uppnadde kravnivén i forfragningsunderlaget. Verksamhetschefen
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har dtgirdat bristerna genom att anstilla fler utbildade underskoterskor, flera har dven paborjat
utbildningen. Utftraren har individuella kompetensutvecklingsplaner fér medarbetarna samt
overgripande for hela verksamheten. De anvénder dven sprakstodjande insatser sd som appen
Lingio och utbildar sprdkombud. Utféraren har vl utvecklade rutiner for samverkan generellt
och deltar regelbundet i samverkansmoten. Vid stickprovskontroll i Treserva framkommer att
95% av genomfOrandeplanerna &r aktuella och upprittade i IBIC-mallen. Verksamhetsplan for
2022 och verksamhets/kvalitetsberittelse har lamnats in. Kontroll av féljsamhet till rutin for
elektronisk tidsregistrering i Phoniro visar att kraven uppfylls.

Avtalsvillkoren: avseende ansvarsforsdkring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget. Utforaren har kollektivavtal.

Sammanfattande bedomning
I avtalsuppfoljningen visar att utféraren atgirdat brister som uppmérksammades i 2021 ars
avtalsuppfoljning och uppfyller kraven i samtliga granskade omradena.

Blomsterfondens hemtjinst

Kravet pa utforaren: Utforaren har ingen raiting i Creditsafe men har redovisat stabil ekonomi
genom sin arsredovisning och revisionsberittelse. Den dagliga driften leds av néirvarande verk-
samhetschef som ansvarar for kontoret i Danderyd. Ledningssystemet for kvalitet dr vil
utvecklat dér utforaren bla har redovisat resultat fran egenkontroll, forbittringsarbete samt
synpunkter och klagomalshantering. Verksamheten har giltigt IVO-tillstand.

Kraven pa tjidnsten: Utfraren arbetar aktivt med virdegrundsarbete, handledning i etik,
anhorigstdd, kontaktmannaskap och personalkontinuitet. Utdrag fran Phoniro visar att 84% av
kunderna tréffar farre dn 15 olika personal under 14 dagar. Andelen vardutbildad personal dr vid
tiden for uppfoljningen 65% och Sverstiger kravnivan. Verksamhetschefen arbetar aktivt med att
erbjuda underskoterskeutbildning, rekrytering av redan utbildade medarbetare och 6ka andelen
tillsvidareanstéllda. Blomsterfonden har ett vil utvecklat och systematiskt kompetensutveckling
for medarbetare. De arbetar med sprakstodjande insatser som Lingio och utbildar sprakombud.
Stickprovskontroll i Treserva visade att samtliga planer upprittats i IBIC-mallen och att 80% var
aktuella. Verksamhetsplan 2022, verksamhet- kvalitetsberittelse for 2021 har limnats in. I
foregaende avtalsuppfoljning identifierades brister i foljsamhet till rutin for elektronisk
tidsregistrering 1 Phoniro, frimst avseende kvittensprodukter. Kommunikation mellan utférare,
systemforvaltare, handldggare och kunder har forbéttrat l4get, samtidigt har andelen manuellt
justerade besok Okat vilket foljs kontinuerligt. Blomsterfonden har skriftliga rutinen for generell
samverkan med myndighet, primédrvéard och 6vriga parter. Verksamhetschef deltar i bestillarens
samverkansmdten.

Avtalsvillkoren: avseende ansvarsforsikring, systematiskt arbetsmiljdarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget. Utforaren har kollektivavtal.

Sammantagen bedomning: &r att brister frén foregéende avtalsuppfoljning har atgirdats,
samtliga granskade omraden uppfyller kraven i forfragningsunderlag och avtal
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Nordisk hemservice

Kravet pa utféraren: Utforarens har godként tillstdnd fran IVO. Den ekonomiska kontrollen
visar att utforaren har rating 79 — vilket innebir en 1&g risk fér ekonomiska svarigheter och
uppnér ddrmed kraven for ekonomisk stabilitet. Utforaren har ett vl utvecklat ledningssystem
for kvalitet med tydliga rutiner och processer. Verksamhetschef har ansvar for 2 lokalkontor
utdver Danderyd. Det dagliga arbetet led med stod av enhetschef och samordnare vilket ger
forutsittningar for nira ledarskap.

Kraven pa tjinsten: Nordisk hemservice har ldmnat in verksamhetsplan fér 2022 samt verk-
samhets- kvalitetsberittelse for aret 2021. Utforaren arbetar aktivt med virdegrund, reflektion
och kontaktmannaskap. Utdrag i Phoniro visar att 85% av kunderna triffar firre #n 15 olika
personal under 14 dagar. Andelen utbildade underskéterskor dr vid uppfoljningstillféllet 57%
vilket 6verstiger kravnivén. Utforaren har systematisk kompetensutveckling f6r medarbetarna
ddr bla. fortsatt Silviacertifiering ingar. Flera medarbetare liser till underskdterska med stod av
statsbidrag. De anvénder sprikstddjande insatser som appen Lingio och utbildar sprakombud.
Vid stickprovskontroll i Treserva var samtliga genomforandeplaner aktuella och upprittade i
IBIC-mall. Utforaren har tydliga rutiner for samverkan med myndighet, primérvard samt 6vriga
parter. Verksamhetschef deltar regelbundet i socialforvaltningens samverkansmoten. Kontroll i
Phoniro visar att utféraren har god féljsamhet till rutin f6r elektronisk tidsregistrering.

Avtalsvillkoren: avseende ansvarsforsikring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar beddms utforaren uppfylla uppsatta krav. Utféraren har kollektivavtal.

Sammantagen bedémning: &r att Nordisk hemservice uppfyller samtliga kraven i
avtalsuppfoljningens granskade omraden.

StorStockholms hemtjinst och service

Kravet pa utforaren: Utforarens har godkint tillstdnd frin IVO. Den ekonomiska kontrollen
visar att utféraren har rating 64 — vilket innebér en 14g risk for ekonomiska svérigheter och
uppnér dirmed kraven for ekonomisk stabilitet. Utforaren har ett vl utvecklat ledningssystem
for kvalitet med tydliga rutiner och processer. Nystartat foretag som paborjade uppdrag i
Danderyd 1 dec, vid tiden for avtalsuppfoljningen énnu inte fétt ndgra kunder. Kontoret finns i
Stockholm men planer finns att hitta kontor i Danderyd.

Kraven pa tjidnsten: Utforaren har lamnat in verksamhetsplan for 2022 samt verksambhets-
kvalitetsberittelse for dret 2021. De beskriver i sitt ledningssystem hur de avser att arbeta med
vérdegrund, kontaktmannskap, personalkontinuitet, kompetensutveckling osv. Skriftliga rutiner
for samverkan med myndighet, primédrvard samt &vriga parter finns upprittade. Utféraren deltar
regelbundet 1 socialforvaltningens samverkansméten. Dé de #nnu inte har kunder finns inte
mdjlighet att se personalkontinuitet. Samordnaren 4r utbildad underskodterska och kommer att
vara den som startar upp arbetet med kommande kunder. Kontroll av genomforandeplaner &r inte
mojlig utan kunder.
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Avtalsvillkoren: avseende ansvarsforsikring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms utforaren uppfylla uppsatta krav. Utforaren har kollektivavtal.

Sammantagen bedomning: &r att StorStockholms hemtjénst uppfyller kraven i avtalsupp-
foljningen som varit mdjligt att granska. I de omraden som inte kunnat kontrolleras utgér
bedomningen fran foretagets beskrivning i ledningssystem, verksamhetsplan, verksamhets-
berdttelse samt samtal med verksamhetsansvarig. Nar verksamheten far kunder kommer omraden
som dnnu inte kunnat granskas innan att f6ljas upp i verksamhetssystemen Treserva och Phoniro.
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