DANDERYDS Sammantradesprotokoll 1 (6)

KOMMUN Sammantradesdatum
2025-02-14
Pensionérsradet
Plats och tid Visterskir, Morby Centrum, Torget, kl. 14.00-15.00
Nirvarande ledamoter Maarit Nordmark (L), ordférande
Bigitta Sundman (M)
Elisabet Frostell (M)
Anette Jellve (S)
Maja Bergquist (C)
Milles Lindgren (KD)

Foreningsrepresentanter Greta Adermalm, PRO
Lars Jarpner, PRO
Torsten Sjogren, SPF Idun
Gull Axén, SPF Idun
Anita Enflo, SPF Idun, ersattare
Gabriella Zaunders, SPF Idun, ers
Karin E. Jakobsson, Anhdrigforening
Maud Hoffstedt, Anhorigférening

Tjanstemin

socialforvaltningen Maria Alm, avdelningschef
Karin van den Weiden, fardtjansthandlaggare
Astrid Johansson, nimndsekreterare

Utses att justera Torsten Sjogren, SPF IDUN

Justeringens plats och tid  Socialforvaltningen, Morby Centrum,
2025-02-19 kl. 14.00

Sekreterare Astrid Johansson
Ordforande Maarit Nordmark (L)
Justerande Torsten Sjogren, SPF IDUN
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KOMM U N Sammantradesdatum
2025-02-14

Pensiondrsradet

1. Presentation och i forekommande fall vilkomna ny deltagare
2. Har motet utlysts i behorig ordning?
Svaret ar ja.
3. Val av justerare; Torsten Sjogren, SPF Idun
4. Faststillande av foredragningslista
5. Foregdende protokoll
Inga anmérkningar.
6. Mal och syfte med KPR
7. Fragor inkomna fran PRO och SPF Idun
a) Fragor fran SPF Idun;
Fragor angdende hemtjinstindex
e Danderyds kommun hamnade 2024 p4 plats 133, frin plats 38 &r 2023 i SPF Iduns

arliga undersokning om hemtjansten bland Sveriges 290 kommuner.
https://hemtjanstindex.se/hemtjanstindex-2024/

Danderyd i Hemtjanstindex 2024

Plats 2024 Plats 2023 Index Genomsnitt 2024
Summering 133 28 66,9 65,5
Information 91 71 80,6 71,0
Bistandshandléaggning 206 103 37,1 44,2
Utférande 122 132 79,4 77,4
Stdd och utveckling 153 37 57,9 57,5

Bist av Nordostkommunerna var Norrtélje pé plats 69 med ett ssmmanslaget index pa
72,2. Visserligen ligger Danderyds index pé 69,9, strax dver genomsnittet pa 65,5, men
nog borde det vara mycket béttre. Vi rekommenderar att kommunen bestéller
fordjupningsmaterialet for att se var och hur man kan gora forbéttringar. Det gar att
bryta ner materialet pd utforare. Mest bekymmersam &r placeringen géllande
bistandshandldggningen dar Danderyd hamnar pa plats 206 i riket.
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Pensiondrsradet

Forvaltningen svarar att ingen direkt fraga ér stalld men kommer sikert upp pa motet en
undran om varfor kommunen inte har valt att kopa fordjupningsmaterialet. Alla
uppgifter som vigs in 1 SPFs hemtjénstindex har kommunen tillgang till och f6ljer
regelbundet upp, analyserar och beslutar om vilka forbattringsomréden som ska
prioriteras.

Ordforande Maarit Nordmark (L) har ocksé véant sig till forvaltningen angéende det
stora steget ned pa hemtjénstindex. Kommunen var bland topp tio i Stockholms lén sa
sent som 2022 och forvaltningen ska utreda ndrmare vilka faktorer som ligger bakom
den stora fordandringen. Ordforande Maarit Nordmark &r bekymrad och forvaltningen tar
frdgan pa storsta allvar.

Finns det verksamhetsberittelse och kvalitetsberittelse?

Forvaltningen svarar att hemtjinstutforarnas verksamhetsberittelse och
kvalitetsberittelser inkommer arligen till socialforvaltningen.

Chefen for avdelningen for dldre Maria Alm svarar vidare pa fragor om hur
verksamhetsberittelsen ifran hemtjinstforetagen framgér och kommuniceras. Det ar
hemtjanstforetagets ansvar att utfora en verksam- och kvalitétsberéttelse. Det finns
hemsidor for kunder for att kunna jamfora hemtjinstforetag. Kommunen agerar som
medlare till dessa foretag.

Lank till kommunens hemsida om hemtjénst: https://www.danderyd.se/omsorg-och-
socialt-stod/aldre/stod-och-hjalp-1-din-vardag/hemtjanst/

Léank till Danderyds kommuns hemsida for att jimfora olika hemtjanstutforare:
https://etjanster.danderyd.se/jamforHemtjanst

Maria Alm svarar vidare pa frigor angédende hur klagomal hanteras och mottas utav
foretaget som driver hemtjénsten. Kontakten med hemtjanstforetaget sker 1 forsta hand
med kunden/brukaren. Hemtjénstforetaget ska ha en egen hantering utav klagomal.
Kommunen utfor stickprovskontroller och verksamhetsbesok fran kommunen sker
oanmalt.
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b) Fragor fran PRO

Nar stddning beviljas en brukare dr di den tjdnsten definierad enbart
tidsméssigt och/eller av ytan, t.ex. tvd rum och kok? Finns med andra ord
nagon form av arbetsbeskrivning?

Forvaltningen svarar att det ar individuellt och ska framgé av
genomforandeplanen. Ett riktmirke for handldggarna for likabehandling
ar att hjélp med stddning beviljas normalt f6r tva rum och kdk, badrum
och hall fo6r ensam-boende. Stddning omfattar att damma/avtorkning,
dammsugning och vét-torkning av golv. For makar/sammanboende kan
ytterligare ett rum ingd om béda beviljas insatsen stadning eller da
makarna har separata sovrum.

Underrattas brukaren om vad den har ratt att krava av utforaren?

Forvaltningen svarar att genomférandeplanen som skrivs tillsammans med
brukaren/kunden ska det sta hur bistindshandlaggarens beslut ska utforas.

Stélls det krav pa att den som utfor stidningen ska ha ndgon form av
utbildning 1 hur man pa ett effektivt sitt utfor detta arbete sa att det ger ett
godtagbart resultat?

Forvaltningen svarar att for all hemtjanst sd krdvs introduktion for all
personal enligt avtal med kommunen. Hemtjinstforetaget ansvarar for att
avtalet med kommunen foljs.

Fragor som ror SL och busshéllplatserna vid Morby Centrum pa E18:

Pé de tva parallella héllplatsldgen som idag anvénds finns pé det sodra tva
stycken vidderskyddande vintkurer men pé det norra bara en. Har SL
planer pa att sétta upp ytterligare en véntkur pa det norra héllplatslaget?

Maria Alm svarar att fragan har skickats till SL, som inte har dterkommit
med svar.
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Vid bada héllplatserna dr det mgjligt for tva bussar att stanna samtidigt
och ta ombord passagerare och sedan ldmna samtidigt. Det innebér att en
rorelsehindrad person med rullator som véntat vid det frimre laget pa den
buss som stannat sist kan ha svart eller omdjligt att nd den bussen. Har
SL:s forare instruktion att uppméarksamma problemet och stanna for att
sldppa ombord vederbérande?

Ordforande Maarit Nordmark (L) dr vdl medveten om problemen pa
kommunens busstorg utanfor Morby C. Bussarna stannar bakom varandra,
tar upp passagerare och kor forbi sjdlva héllplatsen. Det dr en svarighet for
alla resendrer, inte bara for dldre men sérskilt for alla som ror sig
langsammare av olika skédl. SL behdver fé tydlig information om
chaufforernas nuvarande korsétt och var 6nskan om fordndringar.

Maria Alm svarar att frigorna har skickats till SL, som inte har
aterkommit med svar.
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8. Information fran Socialforvaltningen

a)
b)

d)

Nartrafiken
Korttidsboendet Idun

Maria Alm informerar om att arbetet dr i gdng och att nimnden har varit pa
besok.

6 (6)

Kan anhoriga till de framtida brukarna kan 4 moéjlighet att 1dmna in asikter om

inredningen och planen?
Maria Alm ska se 6ver mojligheterna och aterkomma.

Villa Odinslund

Maria Alm informerar om att arbetet pagéar och att Gvergéngen till egen regi
sker 27 maj 2025.

Kevinge Trygghetsboende och Danderyds seniorcenter

Maria Alm informerar om att under 2025 kommer ett visningsrum for en
lagenhet for vilfardsteknik. Nytt ar att det ska ocksa bli ett seniorgym och att
Kevinge ska bli ett centrum for forebyggande aktiviteter for seniorer. I
framtiden kan det dven ske péd andra hall i kommunen.

Kommentar angdende de forkortade dppettiderna pa boendet samt att
sikerheten inte har hojts pga de forkortade dppettiderna. Dorren ldmnas
obevakad och pé glidnt med hjélp av féremél som stenar eller trébitar.

Maria Alm svarar att hon ska ta kontakt med dem som har aktiviteter efter
Oppettiderna pa boendet och komma fram till [amplig atgérd.

9. Ovriga fragor

10. Nasta sammantriade

Nésta mote dr 7 maj kl. 14:00. Kallelse skickas ut och skriftlig information kommer att
finnas 1 Aktivitetsbladet for seniorer samt pa kommunens hemsida.

Slgnerat av TORSTEN SJOGREN 2025-02-22 10:03:35
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Signerat av Astrid JOHANSSON 2025-02-21 10:42:55
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