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Beskrivning av nyckeltalen:

Socialndmndens nyckeltal ar 6vergripande ofta ett index som &r ett sammanvagt nyckeltal ur flera olika aspekter. Nyckeltalen ses 6ver varje ar,
da det finns mojlighet att justera for att mata det som behover prioriteras kommande ar. Nyckeltalen ar i huvudsak hamtade ur Kolada vilket
innebar att de ar kvalitetssakrade, lattillgangliga och material innehaller jamfoérelser med andra kommuner alternativt lanet.

1.

Brukarbedémning sammantaget Hemtjéinst - detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett
att de ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och aldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat undersdkningen av adldres uppfattning. Vet ej eller ingen asikt ar exkluderade ur namnaren.

Brukarbedémning sammantaget IFO - detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar for mer information. Antal personer med
kontakt med individ- och familjeomsorgen som har svarat Mycket nojd eller ganska ndjda pa fragan Hur nojd eller missnéjd ar du
sammantaget med det stod du fatt fran socialtjansten i kommunen? Dividerat med samtliga personer som har kontakt med individ-
ochfamiljeomsorgen som har besvarat fragan. Vet ej eller ingen asikt ar exkluderade ur néamnaren.

Brukarbedémning sammantaget LSS -detta ar baserat pa en brukarundersékning med 9 fragor kring Inflytande, Ratt stod,
Kommunikation, Omtanke, Fortroende for personalen, Trygghet, Trivsel. Nyckeltalet &r en sammanvagning av det basta vardet pa 9
fragor. Vi gar med i undersdkningen fran 2019 och ett resultat for 2019 kan presenteras innan arsskiftet.

Brukarbedémning sammantaget vdard- och omsorgsboende - detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer i dldrarna 65 ar och aldre
i sarskilt boenden/vard o omsorgsboende som ar mycket eller ganska ndjda med sitt boende dividerat med samtliga personer i aldrarna
65 ar och aldre i sarskilt boende med hemtjdnst som besvarat undersdkningen av aldres uppfattning. Ingen asikt ar exkluderade.

HME - Hallbart medarbetarengagemang — Detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat
fran medarbetarenk&t. HME star for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan for medarbetarnas engagemang som
chefernas och organisationens férmaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex for Hallbart medarbetarindex och tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex formas som ett
medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.

Sjukfrdnvaro — Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga ordinarie arbetstiden.



7. Personalomsdttning — Antalet tillsvidareanstallda som slutat pa egen begaran, dividerat med medeltalet tillsvidareanstallda. Mats i
november manad.

8. Nettokostnadsavvikelse IFO — Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ- och familjeomsorgen, kr/inv.
Nettokostnad ar bruttokostnad minus bruttointakt. Referenskostnad bygger pa nettokostnad for individ- och familjeomsorgen i riket,
andel arbetslosa utan ersattning, andel lagutbildade 20-40 aringar fodda i Sverige, tatortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda
1965-75 samt andel i befolkningen med ekonomiskt bistand langre dn 6 manader. Uppgifterna for ekonomiskt bistand bygger pa
foregaende ars utfall. Darutover tillkommer del av standardkostnaderna fran delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och
befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hogra kostnadslage an statistiskt forvantat och negativa varden ett lagra kostnadslage
an statistiskt forvantat.

9. Nettokostnadsavvikelse LSS — Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for LSS, kr/inv. Nettokostnad &r
bruttokostnad minus bruttointdkt. Referenskostnad bygger pa nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella aret.
Referenskostnaden for LSS beraknas med hjalp av antalet verkstéllda beslut 1/10 féregaende ar och personalkostnadsindex. Positiva
varden indikerar hogra kostnadslage an statistiskt forvantat och negativa varden ett lagra kostnadsldge an statistiskt forvantat.

10. Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg — Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for dldreomsorgen kr/inv.
Nettokostnad ar bruttokostnad minus bruttointakt. Referenskostnad bygger pa nettokostnad for dldreomsorg i riket, aldersstruktur,
(andel 65-79 ar, 80—89 ar och 90+ ar i kommunen), civilstand, ohalsa, andel fodda utanfor Norden, restider i hemtjansten samt
merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Darutover tillkommer del av standardkostnaderna for delmodellerna loner,
bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva viarden indikerar hégra kostnadslage an statistiskt forvantat och negativa varden
ett lagra kostnadslage an statistiskt forvantat.

11. Servicemditning via telefon och e-post LSS - Servicematning genom PROFITEL som enligt instruktioner fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) genomfor en arlig matning av servicenivan avseende svenska kommuners hantering av telefoni- och e-postkontakter.
Instruktionerna inkluderar saval upplagg som omfattning och frageunderlag. Resultat pa avdelningsniva bryts ut fran det storre
resultatet som omfattar samtliga kommunens forvaltningar.



12. Servicemditning via telefon och e-post Aldreomsorg - Servicematning genom PROFITEL som enligt instruktioner fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) genomfér en arlig méatning av servicenivan avseende svenska kommuners hantering av telefoni- och e-
postkontakter. Instruktionerna inkluderar saval uppldgg som omfattning och frageunderlag. Resultat pa avdelningsniva bryts ut fran det
storre resultatet som omfattar samtliga kommunens férvaltningar.

13. Antal utvecklade E-tjéinster - Antal utvecklade E-tjanster som implementerats fér kommunmedborgare.

14. Brukarbedémning IFO totalt — Fa kontakt - Detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer med kontakt med individ- och
familjeomsorgen totalt som har svart Mycket latt eller Ganska latt pa fragan Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreterare (till exempel via telefon, sms eller epost)? Dividerat med samtliga personer med kontakt med individ- och
familjeomsorgen totalt som har besvarat fragan. Vet inte/ingen asikt ar exkluderade ur namnaren.



