@ DANDERYDS
KOMMUN

Budget 2018 med plan 2019-2020

Socialnamnd



0o N o o1 b~

Innehallsférteckning

INTEANING ...t b e bbbt e bbbt ne e 3
1 | OO 4
(o] o o 0TI {018 o [oT<3 o PP RTR 7
300 15 ] ) i S 7
KT LNV 1) =T [ SR 8
FOrslag till BUAQET 2018 .......c..ooieiieece et sre e e nns 8
Omprioriteringar for att N& NAMNAENS MAl ..........ccocvevivieieiiecceee e, 11
Utmaningar infor framtiden ... 11
Prestationer 0Ch NYCKEIAL............c.ooviiiii e 14
L@ 1Y g o | SRS 15

Socialndmnd, Budget 2018 med plan 2019-2020 2(15)



1 Inledning

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanst, flyktingmottagande, omsorger om
personer med funktionsnedsattning samt familjerétt.

I socialndmndens uppgifter ingar &ven kommunens uppgifter enligt alkohollagen, tillsyn enligt
tobakslagen vad avser forbudet mot att sélja tobaksvaror till personer som inte fyllt 18 ar och
kommunens uppgifter enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel.

Det ingar dven att handlagga arenden om kommunala bostadsanpassningsbidrag och fardtjanst.
Namnden ut6var ocksa ledningen av den kommunala hélso-och sjukvarden.

Socialndmnden ar en myndighets- och bestéllarndmnd med ansvar for insatser till personer inom
individ- och familjeomsorg, &ldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.
Socialndmndens huvudprocesser &r att ta emot anmalningar, ansékningar och dérefter utreda
behov, fatta beslut, verkstélla beslut/ge uppdrag till utforare och folja upp insatser, bade
individuellt och pa verksamhetsniva. For att genomfdra huvudprocesserna finns ett antal
stddprocesser. Dessa ar till exempel upphandlingar, uppféljningar, utredningar, beslutsunderlag
och administrativa uppgifter. | socialnamndens ansvar ingar aven att strategiskt planera for att
tillgodose danderydbornas behov, t.ex. boenden for personer med stora omsorgsbhehov, bade dldre
och personer med funktionsnedséattning.

Det ingar inte i socialnamndens uppgifter att svara for driften av de verksamheter som ingar i
namndens ansvarsomrade. Dessa uppgifter fullgérs av produktionsutskottet for den kommunala
verksamheten eller av utomstaende foretag enligt gallande kundvalssystem eller pa bestéllning fran
socialndmnden.

De viktigaste forandringarna i forslaget till budget 2018 &r:

e Okat antal platser i bostad for personer med funktionsnedsattning.

e Okade kostnader for personlig assistans som en effekt av att Forsakringskassan snavare
beslut.

e Minskat antal hemtjansttimmar med 10 procent.

e En budgeterad nettokostnad for ensamkommande barn/unga till f6ljd av betydligt lagre
ersattningsnivaer fran Migrationsverket fran och med 1 juli 2017.
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2 Mal

Inriktningsmal 2017 2018

| Danderyd kan de aldre vélja mellan olika utforare vad géller hemtjénst och '.' .
dldreboende. De egna behoven och de egna 6nskemalen ar vagledande.

Danderyds individ- och familjeomsorgsverksamhet ger familjer och individer stéd och . .
vard av hog kvalitet och insatserna stéarker den enskilde individens formaga till

egenansvar.

Danderyds socialpsykiatri ger stod utifran ett rehabiliterande synsatt sa att vardagen . .
fungerar och isolering motverkas.

Danderyds omsorg for personer med funktionsnedséttning ar av hég kvalitet och '.' .
bidrar till goda levnadsvillkor.

Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och vardig dlderdom med mélet att nd . .
hdgsta kundndjdhet.

Socialkontoret upptéacker och erbjuder anpassat stod till personer i alla aldrar, som &r . .
eller har varit valdsutsatta.

| Danderyd bedriver alla ndmnder kostnadseffektiv verksamhet inom sina '.' .
programomraden. Varje namnd kan redovisa sambandet mellan mal, uppnadda

resultat, prestationer och resurser

Foretag ska i sina kontakter med socialkontoret fa snabb och effektiv handlaggning . .
av sina arenden.

Frisk luft '.' '.'
Friskt vatten — —
Biologisk mangfald — —
God bebyggd miljo — —
Giftfri miljo [ ] ®

I Danderyd kan de aldre valja mellan olika utférare vad galler hemtjanst och aldreboende.
De egna behoven och de egna 6nskemalen ar vagledande.

Ambitioner kommande budgetperiod: Ett nytt vard-och omsorgshoende som ersétter Odinslund
samt ett korttidsboende i kommunen. Den enskilde ska ha inflytande Gver sina beviljade insatser
och kunna paverka innehallet. Oka andelen aldre som anger att de kan vélja utforare.

Styrkor: Ett fungerande kundval med stdd av LOV inom hemtjanst och vard-och omsorgsboende
med bade kommunala och privata utforare.

Svagheter: Tillgang till platser pa korttidsboende inom kommunens geografiska omrade saknas. De platser
som finns ligger inom andra kommuner vilket medfor resor for narstaende vid besok. Lang ko till platser pa
dagverksamhet for personer med demenssjukdom medfor en risk att inte kunna verkstélla alla beslut

inom tre manader.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatt planering
for ett nytt vard- och omsorgsboende samt ett korttidsboende i kommunen. Se 6ver behoven av
platser inom dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Utokad samverkan med utférarna
kring information till den enskilde infor kundval, tat uppféljning av bistandsbeslut samt den
enskildes delaktighet i planeringen av insatser (genomfdrandeplan). Fortsatt utveckling av
bestéllarrollen med kompetens inom upphandling, uppféljning, kvalitets- och teknikutveckling.

Danderyds individ- och familjeomsorgsverksamhet ger familjer och individer stod och vard
av hog kvalitet och insatserna starker den enskilde individens formaga till egenansvar.

Ambitioner kommande budgetperiod: Placerade barn ska traffa sin socialsekreterare fyra
ganger/ar. Barn och ungdomar samt foraldrar far stod att hantera sin livssituation. En hog andel av
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vuxna med missbruk ska ha en battre hélsa och livssituation efter vard och behandling. Nyanlanda
som tas emot i kommunen ska erbjudas insatser som syftar till en snabb integration.

Styrkor: Véalfungerande verksamhet med néra arbetsledning, god organisation och uppdaterade
riktlinjer och rutiner. Kompetent personal som 6verlag har en hdg delaktighet i verksamhetens
malarbete och en nara dialog med brukarna. Goda resultat i medarbetarundersokningar.

Svagheter: Stora svarigheter vid nyrekrytering som exempel kan namnas svarigheter att fa och
behalla kompetent personal samt svarigheter att mota de lénekrav som finns. Lag tillgang pa
konsulter med god erfarenhet. En komplicerad bostadssituation med fa hyresratter och avsaknad av
forsokslagenheter och fortur till bostad.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Socialkontoret
behover folja arbetssituationen for socialsekreterarna som arbetar med ensamkommande for att se
att den mojliggor att traffa de placerade barnen 4ggr/ar. Ett fortsatt utvecklingsarbete kring
resursteamets behandlingsinsatser. Fortsatt verksamhetsutveckling avseende Tyresomodellen.
Utveckla brukarinflytandet under utredningsforfarandet. | samverkan med Arbetsformedlingen
erbjuda arbetscoachinsatser till nyanlanda for att verka for en snabbare etablering pa
arbetsmarknaden. Fortsétta att utveckla samarbetet mellan kommunen och civilsamhéllet.

Danderyds socialpsykiatri ger stod utifran ett rehabiliterande synsatt sa att vardagen
fungerar och isolering motverkas.

Ambitioner kommande budgetperiod: Andelen personer med psykisk funktionsnedséttning som
har sysselsattning, praktik eller arbete ska dka. Alla personer som har behov av insatser fran
socialtjanst och halso- och sjukvard ska erbjudas en samordnad individuell plan (SIP) fér insatser.

Styrkor: Valfungerande verksamhet med néra arbetsledning, god organisation och uppdaterade
riktlinjer och rutiner. Kompetent personal som 6verlag har en hog delaktighet i verksamhetens
malarbete och en nara dialog med brukarna. Goda resultat i medarbetarundersokningar.

Svagheter: Stora svarigheter vid nyrekrytering som exempel kan namnas svarigheter att fa och
behalla kompetent personal samt svarigheter att méta de lonekrav som finns. Lag tillgang pa
konsulter med god erfarenhet. En komplicerad bostadssituation med fa hyresratter och avsaknad av
forsokslagenheter och fortur till bostad.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatt utveckling
av trafflokalen. Fortsatt samarbete mellan socialpsykiatri och arbetscoacher ar 6nskvért med syfte
att utveckla insatser med inriktning mot arbetsmarknaden.

Danderyds omsorg for personer med funktionsnedséattning ar av hog kvalitet och bidrar till
goda levnadsvillkor.

Ambitioner kommande budgetperiod: Att den enskilde upplever en vardig omsorg och har
inflytande Over sina beviljade insatser. Oka andelen brukare med aktuell genomférandeplan och
genomford uppfoljning de senaste tolv manaderna.

Styrkor: Bra organisation med valfungerande riktlinjer och rutiner, kompetent personal som
bedriver att malinriktat utvecklingsarbete i samverkan med brukare, foretradare och utforare.

Svagheter: Vissa boenden har lokaler som inte motsvarar IVO:s (Inspektionen for vard och
omsorg) krav for upphandlad verksamhet. Utredning och framtagande av atgardsplaner pagar.
Lokalerna for boendet pa Nora Torg och Lyckovagen behdver erséttas.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatt planering
for erséttning av lokaler for serviceboendet Nora Torg och gruppboendet Lyckovagen. Fortsatt
arbete med att sakerstalla den enskildes inflytande Gver sina insatser dels genom att folja upp att
alla brukare har aktuell genomférandeplan och tétare uppféljningar.
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Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och vardig alderdom med malet att na hogsta
kundndjdhet.

Ambitioner kommande budgetperiod: Medborgarna i Danderyd ska kunna aldras i trygghet och
sjalvbestimmande med tillgang till god vérd och omsorg. Okad andel som ar nojda med hemtjanst
resp. vard- och omsorgsboende jamfort med foregaende ar.

Styrkor: Regelbunden uppféljning av bistandsbeslut och verksamhet.
Svagheter: Arbetet med genomférandeplaner hos utférarna behover forbattras.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatta utveckla
kvalitetsuppfoljning pa bade verksamhets- och individniva. Utveckla samverkan med utforarna
kring den enskildes sjalvbestdmmande och arbetet med genomfdrandeplaner. Férandring av
organisationen av nattinsatser och larmutryckningar for att 6ka kontinuiteten for hemtjénstens
kunder. Utveckla stodinsatser inom demensomradet och anvandning av modern teknik for trygg
och saker vard och omsorg.

Socialkontoret upptacker och erbjuder anpassat stod till personer i alla aldrar, som ar eller
har varit valdsutsatta.

Ambitioner kommande budgetperiod: Varje individ som &r eller har varit valdsutsatta erbjuds
anpassat stod.

Styrkor: Framtagen handlingsplan for arbete mot vald i nara relationer. Planen har reviderats under
2017. Struktur och rutiner for implementering av handlingsplanen samt utbildning till all personal.
Projekt tillsammans med utférarna inom aldreomsorgen.

Svagheter: Det ar en stor utmaning att na ut till alla som behover stod.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatt
implementeringsarbete av handlingsplanen med utveckling av rutiner, arbetsmetoder och
samverkan.

I Danderyd bedriver alla némnder kostnadseffektiv verksamhet inom sina
programomraden. Varje namnd kan redovisa sambandet mellan mal, uppnadda resultat,
prestationer och resurser

Ambitioner kommande budgetperiod: Kostnader i bokslut som ryms inom beslutad budgetram
varije ar.

Styrkor: Bra rutiner for planering och uppféljning generellt, vilket &r sérskilt viktigt for
aldreomsorgen som &r ndmndens ekonomiskt stérsta verksamhet.

Svagheter: Svarigheter med att budgetera kostnader och till viss del intakter for ensamkommande
barn innan det nya ersattningssystemet har provats fullt ut.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatt
uppfoljning av att bistandsbeslut avseende hemtjénst ar aktuella. Fortsatt prispress pa utforare av
verksamhet avseende ensamkommande barn.

Foretag ska i sina kontakter med socialkontoret fa snabb och effektiv handlaggning av sina
arenden.

Ambitioner kommande budgetperiod: Hog tillganglighet och effektiv handlaggning.

Styrkor: Tydliga rutiner for handldggning av ansdkningar om att bli utférare inom
kundvalssystemet med stéd av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Bra rutiner for regelbundna
samverkansmoten med utférare
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Svagheter: Hog arbetshelastning periodvis vilket kan leda till for langa handlaggningstider.
Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Behov av att
sékerstalla tillrackliga personalresurser for upphandling och verksamhetsuppféljning.

Frisk luft

Ambitioner kommande budgetperiod: Miljokrav ska stéllas vid alla upphandlingar av tjanster och
entreprenader. Oka andelen av upphandlingar dar miljokrav stalls.

Styrkor: Tillgang till ett kommundvergripande miljéprogram.

Svagheter: Rutiner behover utvecklas for uppféljning av de miljokrav som finns i avtal med
utforarna.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Fortsatt arbete med
att stalla relevanta miljokrav enligt det kommuns miljoprogram vid upphandlingar.

Giftfri miljo

Ambitioner kommande budgetperiod: Alla boenden har en handlingsplan for en giftfri miljo. Oka
andel boenden som har en giftfri miljo.

Styrkor: 1 alla upphandlingar stélls krav pa att avtal for hantering av miljofarligt avfall ska tecknas.
Svagheter: Bristande kunskap om hur stor miljopaverkan lakemedelshanteringen har.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Ta fram riktlinjer
for minskning av lakemedelsrester i vattnet.

3 Ekonomi (budget)

3.1 Drift
Bokslut Budget Budgitfsorslag Budgetférslag ndmnd

Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
Verksamhetens 1617 -148,7 -110,3 -110,3 -08,1 -89,1
intakter
Verksamhetens 753,0 740,6 732,3 732,3 730,0 724,8
kostnader
Nettokostnader 591,3 591,9 622,0 622,0 631,9 635,7

3.1.1 Kommentarer till driftsbudget
Budgetforslaget for ar 2018 bygger pa foljande forutsattningar:

o Kommunstyrelsens budgetférslag innebér en 6kning av socialndmndens budgetram med 17,9
mnkr, utdver kompensation for pris- och 16nedkningar, jamfort med budget 2017. 15,5
mnkr avser ett 6kat budgetutrymme inom omradet funktionsnedséttning.

e Tva procent i ramkompensation for 16ne- och prishéjningar.

¢ Den utdkade budgetramen innebér att aldrepeng och hemtjanstcheck hdjs med tre procent.

e Det rader en stor osakerhet kring budgetering avseende flyktingmottagande, bade gallande
ensamkommande barn och nyanlanda (familjer och vuxna som fatt uppehallstillstand).

e Gallande befolkningsprognos visar inte pa nagon 6kning i dldersgruppen 85 ar och aldre
under perioden 2018 - 2020, den aldersgrupp som paverkar behovet av platser i vard- och
omsorgsboende.
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3.2 Investeringar

Budgetforslag . -

Bokslut Budget KS 2016 Budgetférslag namnd
Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
Verksamhetens
intakter
Verksamhetens 0.0 0.2 1,2 0,2 1,2 0,4
kostnader
Nettokostnader 0,0 0,2 1,2 0,2 1,2 0,4

For 2019 budgeteras investeringsmedel for inredning av ett nytt boende for personer med

funktionsnedsattning pa Stationsvagen.

4 Forslag till budget 2018
mmnkr

Bolkslut Bokslut| | Budget Budget

Nettokostnad 20I5 2018 2017 2018

Individ och familjeomsorg 4480 31,9 56.4 57.5
EBam- och ungdom 254 280 313 3.0
Vien 194 22, 23,1 233
Flyktingmottagande T -1,9 -6.3 1.7
Ensamkommande bam 5.9 1.8 -1.0 3.1
MNyanldnda (familjer o vizna) -8 -3.7 =33 -6.4
Socialpsykiatri 13,5 14,9 154 15,8
Aldreoms org I628 I70.0 3805 3823
Ordindrt boende (hemtjinst, korttidsboende i 1287 1316 1251
Vard- och omsorgsboende 2152 2229 2284 237.0
['fh"rig kostnad avs dldre a9 I74 203 202
Funktionsnedsitining 1267 1332 130,7 1492
Barm och unga i4.2 I73 15.0 197
Vixna 065 1159 1137 1295
MNimnd och Socialkontor 228 23,2 152 15,5
varav politisk ndmnd i1 i1 1.1 1.1
Totalt 5589 5913 5919 6220

Socialndmndens kostnader bestar till ca 80 % av kopt verksamhet, knappt 10 % av personal-

kostnader samt ca 10 % 6vriga kostnader inkl. lokaler.

Kopt verksamhet (forutom hemtjénstcheck och dldrepeng) regleras vanligen i avtal med SKL:s
indexklausul OPI (omsorgsprisindex). OPI har 6kat med 2,4% i genomsnitt under de senaste fem
aren att jamfora med den kompensation for prisékningar pa 2 % som har gallt i kommunen under

dessa ar.
Individ- och familjeomsorg

Verksamheten &r i stort sett budgeterad till samma niva som ar 2017, efter att da fatt en utékning
av budgetramen for 6kade kostnader avseende forsorjningsstéd med 0,7 mnkr till 6,7 mnkr.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagandet budgeteras som ett eget verksamhetsomrade eftersom det har vuxit till en stor
verksamhet, bade ensamkommande barn och nyanlanda familjer/vuxna. Tidigare ingick flykting-
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mottagandet i individ- och familjeomsorg. Den ekonomiska omslutningen for flyktingmottagande
har okat fran 20,4 mnkr i bokslut 2014 till som mest 86,8 mnkr i bokslut 2016. Fram till ar 2017
har de totala intédkterna varit hogre an kostnaderna for hela flyktingmottagandet. Infor bokslut
2017 och budget 2018 har forutsattningarna andrats vasentligt nar det galler erséttningsnivaerna
for ensamkommande barn, vilket innebér att kostnaderna budgeteras hogre &n intéakterna. Antal
ensamkommande barn kommer att minska successivt under planperioden. Kostnaderna beddéms
fortsétta att vara hogre &n intékterna.

Hur stora intdkterna for nyanlanda blir under respektive ar under budget- och planperioden beror
pa nar under aret den nyanlande kommer till Danderyd. Statsbidraget borjar betalas ut fran och
med manaden efter anvisningsmanaden. Statshidraget betalas ut under tva ar.

Av nedanstaende tabell framgar budget och bokslut i mnkr for flyktingmottagandet under aren
2014 - 2018.

2014 2015 2016 2017 2018
Ensamkommande Budget
Intdkter 9.0 10,2 100,77 770 35,8
Kostnader 5.0 10,2 98,7 76,0 43,9
MNetto 0,0 0,0 2,0 1,0 -8,1
Bokslut /Prognos
Intakter 17,3 354 e 33,2
Kostnader 14,6 25,3 75,6 61,2
MNetto 2.7 5.9 -1.9 -8.0
Myanlanda Budget
Intdkter 2.8 2.8 3,3 13,0 16,4
Kostnader 2.8 2,7 31 3,3 10,0
MNetto 0,0 01 0,2 7.7 6,4
Bokslut /Prognos
Intdkter 31 4.0 9,1 11,7
Kostnader 24 2,2 54 9,1
Netto 0,7 18 37 26
Totalt Budget
Intdkter 118 13.0 104,0 50,0 52,2
Kostnader 11,8 129 10L8 81,3 23,9
MNetto 0,0 01 2,2 8,7 -1,7
Bokslut /Prognos
Intdkter 204 394 86,8 64,9
Kostnader 17.0 31,7 25,0 70,3
Netto 3.4 77 18 54

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrin budgeteras utan nagra forandringar i volymer.
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Aldreomsorg

Antalet personer 85 ar och &ldre, aldersgruppen som har ett stort behov av dldreomsorg, kommer
enligt kommunens befolkningsprognos inte att 6ka i antal under planeringsperioden.

Befolkningsforandring
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Totalt

B5-79 ar -10 -4 17 1 33 36 -29 47  -76 -7 49 -27
BO-84 ar 22 29 3] 53 17 71 77 58 71 37 -18 493
B5-89 ar 0 -8 18 -3 27 25 23 8 37 31 50 206
80 ar- w -13 -9 -9 14 g 3 -5 8 5 15 11 29
Totalt 65 ar o dldre -1 8 32 73 116 135 7] 67 37 76 92 701

Genom ett férandrat arbetssatt med bl.a. vardplanerare har bistandshandlaggarna kunnat folja upp
bistandsbesluten kontinuerligt vilket innebar minskade kostnader for hemtjanst.

En samlad organisation for larmutryckningar inom trygghetslarmet och nattpatrull 6kar kontinuitet
hos kunderna. Idag ansvarar ordinarie hemtjanstforetag for larmutryckningar dagtid, vilket kan
medfdra att planerade besok avbryts da hemtjéansten blir kallade till larm hos annan kund. En
forandring till att en utférare ansvarar for alla larm bidrar till battre kontinuitet for bade kund och
utférare. Denna forandring tillsammans med 6kad anvéandning av modern teknik forvéantas
mojliggora en trygg och saker vard med hog kundnéjdhet.

Ar 2018 hojs hemtjanstchecken med tre procent. Konstruktionen av hemtjénstpengen férenklas for
att minska administrationen bade fér myndighet och utférare. Oavsett om det ar vardag, helg eller
storhelg blir timersattningen densamma, eftersom kostnaderna for OB-ersattning slas ut pa alla
timmar. Den sarskilda erséttningen for tillsynsbesok pa 15 minuter tas samtidigt bort. Flera privata
utférare och den kommunala utféraren har bjudits in att delta i en referensgrupp med
hemtjénstutforare. Forandringarna av ersattningsmodellen har behandlats i referensgruppen och
alla har varit positiva till den forandring som nu foreslas.

Hemtjinstcheck 3r 2018

Kommunal Privat
utfirare utforare

431 kr 439 kr

Galler samtliga timmar

0B-kostnad ingar

Wid anh&riganstadl Iningar ersatts beviljad
tid med samma belopp som gall er f&r
personlig assistans (291 kr ar 2017)

Det har skett en forandring av behovet av platser inom vard- och omsorgsboenden, da efterfragan
av platser for somatiskt sjuka har minskat medan behovet av demensplatser dkar. Det behdver
tillskapas fler platser for demenssjuka inom ramen for LOV (Lagen om valfrihetssystem) i
kommunen, for att tillgodose behoven och uppfylla lagkraven att erbjuda en plats inom tre
manader fran ansokan.

Aven aldrepengen, dygnsersattningen inom vard- och omsorgsboende, hojs med tre procent.
Lokalschablonen héjs med 0,7 procent i enlighet med den kompensation for hyreshojningar i
kommunstyrelsens planeringsforutsattningar.
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Aldrepengen har kommunicerats i en referensgrupp till vilken alla privata utforare i kommunen
samt den kommunala utféraren varit inbjudna. Referensgruppsdeltagarna var néjda med gallande
konstruktion med skilda ersattningsnivaer for platser pa somatiska avdelningar och
demensavdelningar.

Aldrepeng 3r 2018

Kommunal Privat

utfdrare utfdrare

Somatisk avdelning 1830 1876
Demensavdelning 2045 2096
Lokalschablon 194 199

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Kostnaderna for insatsen personlig assistans har dkat kraftigt och fortsatter att oka, fran 5,4 mnkr i
bokslut 2013 till 11,6 mnkr i delarsprognos 2017. Det beror bl.a. pa Forsakringskassans
restriktivare bedomning av vad som ingar i grundlaggande behov samt att de medicinska behoven
inte langre réaknas som grundldggande behov, efter en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen. Det &r
fler vardnadshavare med sma barn, som ansoker om LSS-insatser for sina barn nér
Forsakringskassan avslar ansokan om personlig assistans.

Antal LSS-drenden dkar konstant och flera personer har en komplex problematik, dér inte enbart
insatser enligt LSS I6ser den enskildes behov. Efterfragan pa insatsen boende pa HVB-hem okar
inom malgruppen bade for barn och vuxna.

Behovet av fler platser bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning kvarstar
och de planerade nya platserna har fordrojts. Det medfor att kopta platser utanfor kommunen inte
beréknas minska under planeringsperioden.

5 Omprioriteringar for att na namndens mal

Inga omprioriteringar foreslas.

6 Utmaningar infor framtiden
Overgripande

o Arbetet med mottagande av ensamkommande flyktingbarn och nyanlénda staller stora krav
pa socialkontorets organisation vad galler mottagandeprocessen men dven pa planering av
boenden, strategiskt planeringsarbete, kommunikationsinsatser och samordning.
Kommunens utmaning ligger i att pa ett effektivt satt engagera hela den kommunala
forvaltningen och kommunen som helhet i ett langsiktigt integrationsarbete. Kommunen
behdver arbeta forvaltningsévergripande med kortsiktiga och langsiktiga mal samt
strategier gallande bland annat bostéder, praktikplatser, utbildningsinsatser och kommuni-
kation. Kommunen behéver en évergripande strategisk resurs som integrationsfragor.

e Det strategiska arbetet kring boendefragorna maste prioriteras de kommande aren. Social-
namndens behovsbeddmning ligger till grund fér planering i kommunen fér vard- och
omsorgsboenden, boenden for personer med funktionsnedsattning, boendeformer for
ensamkommande ungdomar och nyanlanda och bostader for sociala andamal. En god
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tillgang pa moderna bostader for alla aldrar, har visat sig skjuta upp behovet av vard- och
omsorgsboende for éldre.

e Personalforsorjningen med rekrytering av kompetent personal till myndighetsutévningen &r
fortsatt anstrangd. Ett aktivt arbete som arbetsgivare for att skapa en attraktiv arbetsplats
med kompetensutveckling, nara chefsstod, ledarutveckling och karriarmajligheter fort-
satter. Medverkan i satsningar pa t ex utbildning for baspersonal och arbetslivsinriktad
praktik blir viktigt for att underlatta rekryteringar inom bristyrkesomraden inom framforallt
aldreomsorgen. Da socialnamndens verksamhet har 6kat véasentligt under de senaste aren ar
behovet av en 6kning av personalresurser till socialkontorets stab stort. En éversyn pagar
av stabens uppdrag, organisation och bemanning for att kunna styra och stédja verksam-
hetsansvariga i arbetet med effektiviseringar och kvalitetsutveckling samt for en kvalitativ
ekonomiadministration.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom samt ensamkommande barn

e Hur manga ensamkommande barn som Danderyd kommer att ha ansvar for de kommande
aren ar mycket svart att forutspa. Vid halvarsskiftet 2017 hade kommunen ansvar fér 89
ensamkommande barn och unga. Fran arsskiftet 2015/2016 fick Danderyds kommun inte
nagot nytt anvisat ensamkommande barn forran under sommaren 2017 da det kom atta nya
ungdomar. Flera ungdomar har ocksa fyllt 18ar utan avslutad asylprocess, vilket innebar att
de da flyttat till Migrationsverkets boende och inte langre & kommunens ansvar. Denna
osakerhet paverkar socialkontoret pa manga olika satt sdsom svarigheter att planera
personalsituationen, beddma hur manga och vilken typ av boendeplatser som behovs.

e Fran 1 juli 2017 galler ett nytt ersattningsystem till kommunerna for de ensamkommande.
Ersattningarna ar schablonmassiga utifran den unges alder och kommer vara ca 35 procent
lagre an tidigare. Familjeavdelningen arbetar intensivt med att omférhandla avtal, villkor
och priser, med foretagen som utfor varden av ungdomarna. Detta arbete kommer att vara
en utmaning under lang tid for att fa kostnaderna for de ensamkommandes vard att vara i
balans med de statliga ersattningarna som utbetalas till kommunen.

e Antalet inkomna anmalningar rérande oro for barn och unga 6kar hela tiden men ocksa
antalet inledda utredningar. 2014 inkom totalt 489 anmélningar och 160 utredningar
inleddes och under 2016 6kade det till 580 inkomna anmélningar och 236 utredningar
inleddes. 2017 ger halvarssiffrorna en indikation pé ytterligare 6kning. Okningen innebar
en utmaning i att gora ett gott arbete med hdg rattssakerhet samtidigt som arbetssituationen
ska vara god sa att alla socialsekreterare kan fa den arbetsledning och det stod de behdver.

e Placeringar av barn och unga (exkl. ensamkommande) 6kade mycket kraftigt under 2016
vilket dven placeringarna av barn tillsammans med foréaldrar pa utredningshem gjorde. De
akuta situationerna da det finns omedelbar fara for den unges halsa och utveckling 6kade
ocksa. Under det forsta halvaret 2016 fattades tolv beslut om att omedelbart omhanderta
barn enligt 6 § LVU. Fram till och med 2017-07-31 har det fattats fem sadana beslut (under
hela 2014: noll barn, 2015 fyra barn). En sadan 6kning innebar sjalvklart 6kade kostnader
for placeringar men ocksa ett mer komplext uppdrag for socialsekreterarna. Utifran detta
genomfors ett pagaende utvecklingsarbete for att organisera socialkontorets behandlings-
resurser utifran de aktuella behoven. Under 2017 har kontinuerliga féraldrautbildningar for
nyanl&nda foraldrar genomforts regelbundet. Ett skolndrvaroteam startats tillsammans med
BOF for att minska ungdomarnas skolfranvaro.

Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri samt nyanlanda
e Danderyds kommun ska ta emot 148 personer under 2017 tillsammans med ytterligare 14

personer som resterar fran mottagandet 2016, alltsa totalt 162 personer. Mottagandet 2018
ligger i niva med 2017 ars kommunal som ar 148. Vid en 6versiktlig genomgang forvéntas
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kommunen kunna bereda 105 personer boende genom redan planerade boendel6sningar,
vilket medfor att bostader for 43 personer saknas for 2018. Mottagandet av nyanlanda
forvantas minska fran 2019 om inte flyktingstrommen till Sverige 6kar igen.

e Samhéllets och kommunens utmaning ligger i att engagera hela den kommunala forvalt-
ningen och kommunen som helhet i ett langsiktigt integrationsarbete for nyanlanda
flyktingar. Detta for att mojliggora en integration for den enskilda flyktingen, att mojlig-
gora for varje person att hitta sin plats och roll i vart samhalle och i var kommun. Med en
malsattning att varje person ska kunna klara sin egen forsérjning. Men ocksa for att
motverka framtida problem och en samhallelig polarisering. Segregering och polarisering i
samhallet ger svara konsekvenser for generationer framover.

e Socialkontoret arbetar intensivt pa att effektivisera mottagandet av nyanlanda. En vl
fungerande volontarverksamhet, byggande av natverk med foreningslivet, samverkan med
annan kommunal verksamhet, andra myndigheter och narliggande kommuner &r viktiga
delar for att na malet med att kunna erbjuda ett positivt och inkluderande valkomnande av
nyanlanda till Danderyd.

Vuxenavdelningen utokar samarbetet med Arbetsférmedlingen kring de nyanlandas intro-
duktion i arbetslivet.

Bristen pa bostader ar ett fortlopande problem. Vid en inventering i februari innevarande ar
framkom att 31 personer hade tak 6ver huvudetplaceringar”, 17 vuxna och 14 barn. Nagra
av dem hade bott i tillfalliga boenden under mer &n tva ar. Samtliga vuxna far fortlopande
stod i bostadssokandet. Det pagar for narvarande ett arbete som innebar att barnfamiljerna
erbjuds tillfalliga boenden i lagenhet samtidigt som de dven fortséttningsvis far stod i att
sOka egna boendel6sningar.

Det finns ett stort behov av bostader till personer med sérskilda behov. Nya boendeformer
sasom forsokslagenheter efterfragas. Det finns idag ocksa en okad efterfragan pa insatsen
fortur till bostad.

Individuellt inflytande 6ver stod och omsorg behdver 6ka. Detta kan ske genom att olika
planer upprattas och foljs upp.

Vuxenavdelningen planerar ett kat fokus pa barnfamiljer dar nagon av féraldrarna har ett
missbruk. Okad kunskap om barnens situation tillsammans med ett utdkat samarbete med
familjeavdelningen ar en malsattning. Forsorjningsstodsgruppen fortsatter ett arbete att
fordjupa samarbetet med Arbetsférmedlingen. Inom socialpsykiatrin ska arbetet med
brukarinflytande prioriteras.

Aldreomsorg

o Ar 2018 kommer det att finnas 18 farre platser i vard- och omsorgshoende i Danderyd, med
anledning av att kommunen tvingats lagga ner Mérbylund innan ett nytt vard- och
omsorgshoende &r klart. Antal vard- och omsorgsboenden i grannkommuner som ansoker
och godkénns inom LOV-systemet forvéntas 6ka och vara ett alternativ for de personer
som valjer ett sadant alternativ. Det blir en utmaning att kunna tillgodose behovet av vard-
och boendeplatser inom tre manader, den lagstadgade tidsramen, och da framst for
personer med demenssjukdom.

e FOr ndrvarande saknas mojlighet att kunna erbjuda korttidsplatser inom kommunen. Det ar
en stor utmaning att hitta en 16sning for att tillgodose detta behov.

e Manga aldre véljer att bo kvar hemma med omfattande vard- och omsorgsbehov, vilket
staller stora krav pa hemtjanst, dagverksamheter och samverkan med halso- och sjukvarden
for att insatserna for den enskilde ska fungera bra.

e Anvandning av modern teknik behover utvecklas for att mojliggora en trygg och saker vard.
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Omsorg om personer med funktionsnedséattning

e Forsakringskassans andrade bedémningsgrunder kommer stalla 6kade krav pa kommunen
for den malgrupp bade barn och vuxna, som far sin personliga assistans indragen eller sin
ansokan avslagen av Forsakringskassan.

e Det sker en 6kning av personer som har en komplex problematik och ar
flerfunktionshindrade, dar bade nya insatser inom kommunen maste utvecklas men dven en

utvecklad och forbattrad samverkan med psykiatrin inom landstinget behovs for att

tillgodose dessa personers behov.

7 Prestationer och nyckeltal

Volymer 2018

De stora volymforandringarna avser hemtjénsttimmar som minskar med 10 % jamfort med budget
2017 samt boende inom funktionsnedséttning som istallet kar med 10 %.

Aldreomsorg
Hemtjdnsttimmar
Vard- och omsorgshoende

Korttidsboende
Funktionsnedsittning
Bostad med sarskild service

Daglig verksamhet

Assistansersatining

Socialpsykiatri
Boende

tim/&r
artal/dyen

artal/dyen

antal/dygn

artal/dygn

antal/dygn

artal/dyen

Bokslut
2016

260 500
328
24

B3
32

18

Budget
2017

270000
330
24

67

50
33

13

Budget
2018

245 000
330
24

74

90
33

18
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8 Ovrigt
Foljande stora upphandlingar ar planerade under perioden 2018 - 2019

e Lopande handlaggning enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom kundvalsomradena
Hemtjanst, vard-och omsorgsboende och familjeradgivning.

LOV inom LSS — avl6sarservice och ledsagning

Ramavtal 6ppenvard for barn och unga

Ramavtal slutenvard for barn och unga

Ramavtal ensamkommande barn

Verksamhetssystem for handlaggning (Treserva)

Kompletterande HSL-tjanster inom LSS

Ramavtal Korttidsboende, dldre

[ ]
Samverkan med andra kommuner

e Socialjour tillsammans med alla nordostkommuner: Vallentuna huvudman
¢ Medling och stodcenter for unga brottsoffer, samverkan med fyra nordostkommuner: Taby
huvudman
e Samverkan kring Barnahus Sodra Roslagen. Arbetet sker i samverkan med fyra
nordostkommuner, BUP och Roslagens polismastardistrikt: Taby huvudman
e Samverkan kring upphandlingar, bade ramavtal och fragor kring LOV-upphandlingar
e Samverkan kring utveckling av framtida aldreomsorgsfragor
e FoU-nordost - samverkan med nordostkommuner: Danderyd huvudman
e ATV - alternativ till vald - samverkan tillsammans med fyra nordostkommuner: Taby
huvudman
Koordination Norrort - gemensamma aktuella flyktingfragor - tillsammans med femton
norrortskommuner: Lidingd huvudman
Regelbunden samverkan mellan tjansteman inom respektive omrade, bl.a. chefsmoten och
utvecklingsmoten inom namndens ansvarsomraden
e Samverkan inom nordostkommuner om stodgrupper for barn och foréldrar.
e Samverkan inom nordostkommunerna kring anhoérigstod.

Socialndmnd, Budget 2018 med plan 2019-2020 15(15)



