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Har du koll pa dina
vattenanslutningar?

Skydda ditt och grannarnas vatten

Foérbattringar av din VA-faktura

Vidlkommen att hamta gratis fettratt

? DANDERYDS
KOMMUN



Jatteviktigt att allt ditt vatten,

dven det till tridgarden,

tappas efter din vattenmaitare.

Alla VA-abonnenter inom Danderyds
kommun som anvdnder sitt vatten
for hushallsbehov har en backventil
inbyggd i sin vattenmdtare. Det
sdkrar dricksvattnets kvalitet genom
att forhindra att fororenat vatten
(exempelvis fran en villapool), sugs
tillbaka till det allmdnna dricks-
vattenndtet, sd kallad dterstromning.

Skydda ditt och grannarnas vatten
Missténker du att det finns en felkoppling pé din
fastighet som gor att vatten tappas fore din vatten-
mitare? Da ar det viktigt att du snarast kontaktar
Kundtjénst (se baksidan) for att undvika problem.
Om vatten tappas till en pool, jacuzzi, trédgardens
bevattningssystem eller i ett attefallshus fore
vattenmadtaren kan det sugas tillbaka in i dricks-
vattenledningen och fororena det kommunala
dricksvattnet. Ett exempel dr nar man fyller sin
pool och slangen hamnar under vattenytan. Nér
vattnet stdngs av kan da poolvatten (inklusive
kemikalier samt andra féroreningar) via slangen
komma att sugas tillbaka in i ledningen och fororena
kommunens dricksvattennit. Liknande problem
kan dven uppsta i olika slags bevattningssystem
for tradgéarden. Utan backventil kan med andra
ord hélsorisker uppsta bade for dig sjélv och dina
grannar. I vérsta fall kan ménniskor bli sjuka pa
grund av att man druckit det férorenade vattnet.

Vi hjélper dig ordna sa allt blir ratt

Skulle du ha en vattenanslutning som sitter fére din
vattenmaétare kan en enkel 16sning vara att installera
en extra vattenmadtare. Vilkommen att ringa oss pa
08-568 912 90 sa hjélper vi dig.

Aterstrémning kan ha olika orsaker
Aterstrdmning kan uppsta genom undertryck i den
kommunala ledningen pa grund av exempelvis

en vattenldcka pa kommunens rornét eller vid
brandsldckning. I sddana fall ger backventilen i din
vattenmatare ett effektivt skydd for ditt hushall.

Har du koll pa dina férbindelsepunkter?
Som fastighetsdgare ér det bra att veta var den
egna fastighetens forbindelsepunkter for VA finns.
Skicka ett mejl till kontakt@danderyd.se sa skickar
vi dig en karta utan kostnad.

VALJ BORT PAPPERSFAKTURAN
- ENKLARE OCH BATTRE
FOR MILJON

Nu ar det enklare &n nansin att slippa

fa pappersfaktura. Fér en smidigare
hantering av dina VA-fakturor framéver
- anmal dig gérna fér antingen Autogiro,
faktura via Kivra, e-faktura via din
internetbank eller PDF-faktura via e-post
om du inte redan gjort det.

Valkommen att kontakta Solér

- Kundtjanst Danderyd pa
kundtjanstdanderyd@solorbioenergi.com
eller ring 08-568 912 90 sa hjalper vi dig.

‘i

VA-verksamhetens viktigaste uppgift ar
att leverera dricksvatten och omhénderta
avloppsvattnet pé ett miljoriktigt satt.
Ibland behdver vi din hjalp i det arbetet.
Den hiir gangen fokuserar vi
innehallet till mojliga felkopplingar pa
vattenledningar och fett i avloppet —
fragor som beror bade dig som enskild
fastighetsigare och samtidigt alla

abonnenter. )
Det #r framfor allt leveranssikerhets-

fragor som felkopplingar och fett
paverkar. Okad medvetenhet och k\n}skap
gor att vi kan hjélpas 4t att minska bade
felkopplingar och fett.

Hoppas du far en
givande ldsning!

Med viinliga hélsningar
David Johannesson ¥
VA-Avfallschef {4




Matfett behéver inte ge onédiga problem

Varken privatpersoner eller foretag far spola ner
matolja eller annat fett i avloppet. Fett orsakar
némligen stopp i ledningarna som gor att den
enskilde fastighetsdgaren kan drabbas av betydande
kostnader. Hela VA-kollektivet (alla abonnenter)
paverkas ocksa. Att anvinda fettavskiljare och/eller
fettratt r tva bra satt att drastiskt minska méangden
fett 1 avloppet.

Behover jag en fettavskiljare?

Fettavskiljare dr en anordning fangar upp oljor,

fett och andra svarlosliga dmnen och forhindrar

att de hamnar i avloppsvattnet. De som normalt
maste ha installerade fettavskiljare dr exempelvis
restauranger, caféer, konditorier, bagerier, storkok,
livsmedelsbutiker och gatukok. For privata hushall
racker det oftast att anvidnda en enkel fettratt for att
undvika stopp i avloppet. Sjélvklart ska du alltid

torka ur din stekpanna med hushallspapper innan du
diskar den och sldnga papperet i matavfallspasen.

Undvik stopp i avloppet med din fettratt
Som Danderydsbo dr du vilkommen att himta

en gratis fettratt pa vart Kontaktcenter i Morby
Centrum, Golfvdgen 4 (ingéng A, bredvid apoteket,
sedan en vaning upp med trappa eller hiss).

ANVAND FETTRATTEN SA HAR:
1. Lat matfettet svalna efter matlagning.

2. Satt fettratten i en PET-flaska och hall forsiktigt
Sver matfettet.

3. Sténg flaskan och stéll undan den till nésta
anvéandning.

4. Nér flaskan &r full: Skriv pa flaskan vad den
innehaller och Idmna till atervinning pa en
atervinningscentral.

FORBATTRAD FAKTURERINGSRUTIN 2025

Brukar du fa kvartalsfaktura? Da far du nu en for-
béttring genom vara nya faktureringsrutiner. Tidigare

har du fakturerats for mangden vatten du har férbrukat

under ett kvartals forsta tvd ménader. Den tredje
manaden har ddremot baserats pa en schablon av din
tidigare forbrukning. Nytt for 2025 ér att vi slopat
schablonen och fakturerar fér den méngd vatten som
faktiskt har forbrukats under hela kvartalet.

VAD INNEBAR DET FOR DIG?

e Fakturan kommer en manad senare &n tidigare.

e P4 din faktura kan du nu alltid se din faktiska
férbrukning.

e Férandringen inférs automatiskt med
oférandrade betalningsvillkor.

¢ Din nésta faktura (férbrukningen april—juni)
kommer i bérjan av juli.

VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS

- angaende felanmilan ¢ lukt och smak pa
vattnet ¢ vattenkvalitet ¢ stopp i avlopp

e stdngning av servis ® vattenlackor

o fakturafragor ® taxa fér vatten och avlopp

¢ avldsning vattenmétare ¢ vattenférbrukning:

SOLOR - KUNDTJANST DANDERYD

Tel: 08-568 912 90 (vardagar kl 9-16).

Vid akuta fragor 6vrig tid kopplas du vidare

till var driftcentral.

E-post: kundtjanstdanderyd@solorbioenergi.com
Webb: solorbioenergi.se

? DANDERYDS
KOMMUN

- angaende anslutningsdrenden och
anldggningsavgifter:

DANDERYDS KOMMUN

Box 74, 182 11 Danderyd

Tel: 08-568 910 00

E-post: kontakt@danderyd.se
Webb: Danderyd.se
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