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Sammanfattning

Verksamhetsplanen for 2024 ger en sammanfattande och dvergripande bild av socialndmndens arbete for att
uppna de faststdllda mélen. En stor del av det arbete som utfors regleras i grunduppdraget av lagar och
forordningar samt styrs av réttspraxis och riktlinjer. Socialndimndens verksamhetsplan redovisar
utvecklingsarbeten och satsningar det kommande aret och exempel pé planerade aktiviteter. Inledningsvis
beskrivs grunduppdraget och utvecklingsomraden dérefter hur forvaltningen arbetar for att na
socialndmndens mal for 2024 och deras nyckeltal.

De senaste drens utmaningar och osékerhet kring ekonomi péverkar i viss man dven 2024 ars
verksamhetsplanering. En ny socialtjdnstlag ar aviserad att trdda i kraft 1 juli 2025 och landets kommuner
behover utveckla delar av socialtjénsten for att méta kommande behov och utmaningar. En omstéllning till
mer fokus pa forebyggande, evidensbaserade och héllbara insatser behdver pabdrjas under 2024.
Anhorigstodet utvecklas i linje med den nya nationella anhorigstrategin. Ytterligare steg tas pa
forvaltningens digitaliseringsresa och 2024 inleds med 6vergang till en i huvudsak digital
handldggningsprocess.

Inom individ och familjeomsorgen kommer utvecklingsarbetet kring véld i néra relationer, forebyggande
insatser till fordldrar och barn, placerade barn samt integration att fortlopa. En familjerdttsenhet som &r
gemensam med kommunerna Vaxholm, Taby och Liding6é och med Danderyd som virdkommun startar i maj
2024.

Inom &ldreomradet 1aggs stort fokus pa forebyggande halsofrdmjande arbete som ocksé forebygger
ensamhet. Utvecklingsarbetet med god och néra vérd fortsétter, det ger goda forutséttningar att lokalt
utveckla en sammanhallen vard och omsorg i hemmet med hemtjénst och hemsjukvard i samverkan. Ett
korttidsboende har borjat byggas i kommunen och férberedelser paborjas under 2024 infor att det star klart
hdsten 2025. Forvaltningen ér ocksé delaktig i kommunens arbete att tillskapa fler platser inom vérd- och
omsorgsboende.

Inom egen regi-verksamheterna med vard- och omsorgsboenden, LSS-boenden, dagverksamheter och
personlig assistans ligger fokus pa kvalitetsarbete, kontinuitet och ekonomi i balans. Mélet dr att erbjuda bra
och attraktiva verksamheter for kommunens invanare.

Danderyds kommun ér virdkommun fér FOU Nordost som dr en forsknings- och utvecklingsenhet som &dgs
av nordostkommunerna och Region Stockholm. FOU utgér en viktig resurs for utveckling och utvérdering
inom socialtjansten. En 6versyn pagéar av FOU:s organisation for att vardera mojligheterna att skapa en mer
robust FOU organisation genom att sl ihop fler mindre enheter.

En verksamhetsplanering finns dven i en nedbruten form for varje avdelning inom socialférvaltningen dér
medarbetarnas delaktighet dr central for att vi tillsammans ska bidra till att uppna de mal som némnden
angett samt tillsammans skapa en socialtjanst att vara stolt 6ver. Syftet med verksamhetsplanen &r att ange en
gemensam inriktning for att fa kraft i fordndring och utveckling.

Prioriterade omréden under 2024 ir digitalisering, samverkan, omstéllning till mer forebyggande insatser,
motverka vilfardsbrott, attraktiv arbetsgivare, kontinuitetsplanering och ekonomi i balans.

Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanldnda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
familjerddgivning, kommunens uppgifter enligt alkohollagen och lag om handel med vissa
receptfria ldkemedel, tillsyn enligt tobakslagen, bostadsanpassningsbidrag samt utredning av
fardtjanst. Namnden utdvar ocksa ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden samt
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ansvarar for de kommunalt drivna verksamheterna som ingér i nimndens ansvarsomrade.

I socialndmndens ansvar ingar dven att strategiskt planera for att tillgodose kommuninvanarnas
behov av till exempel boenden for personer med stora vard- och omsorgsbehov, bade dldre och
personer med funktionsnedséttning.

Némnden ansvarar for myndighetsutovning, det vill sdga att utreda, fatta beslut, verkstélla insatser
samt att f0lja upp att insatserna dr av god kvalitet for den enskilde.

Driften av verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade utfors av privata utférare enligt
géllande kundvalssystem enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem), genom upphandling enligt LOU
(Lagen om offentlig upphandling) eller drift i egen regi. Namnden ansvarar for att upphandla drift
av privata utforare samt folja upp kvaliteten 1 verksamheterna hos bade de privata utforarna och den
egna regin.

Socialforvaltningen &r organiserad i fyra avdelningar och en stab samt en medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Socialkontorets ledningsgrupp leds av socialdirektdr och dér ingar de fyra
avdelningscheferna, stabschef, samt adjungerad representant frin HR och kommunikatdr. Det som
kdnnetecknar forvaltningen ar ett ndra samarbete mellan avdelningarna, nira arbetsledning, samt ett
standigt forbattringsarbete. Forvaltningen bidrar pé olika sétt i det kommundévergripande arbetet
med att utveckla och effektivisera arbetsprocesser inom kommunen.

Stabens medarbetare hanterar bade specialfunktioner och manga forvaltningsgemensamma
processer. Det kan vara kvalitet- och utvecklingsfragor, upphandling, avtalsuppf6ljning, ekonomi,
systemfOrvaltning, nimndprocessen, diarieféring och omvirldsbevakning. I staben finns dven
funktion for kommunens tillstindsgivning och tillsyn avseende alkohol- och tobaksforsiljning.

Individ- och familjeomsorgens familjeavdelning vander sig till de barn, ungdomar och familjer som
ar 1 behov av stod och skydd pa grund av en problematisk livssituation. Néstan all verksamhet
rorande barn och unga dr samlade inom samma avdelning. Avdelningen ansvarar for barn- och
ungdomsutredare, familjehem, familjerétt och administration samt ett familjeteam som ger rad, stod
och behandlingsinsatser. Avdelningen ansvarar for driften av den nya familjeréttsenhet som &r
gemensam med kommunerna Taby, Vaxholm och Lidingd diar Danderyd ar virdkommun. Den nya
enheten startar upp 1 maj 2024.

Individ- och familjeomsorgens vuxenavdelning arbetar med verksamhetsomradet f6rsorjning, stod
och insatser till personer med beroende, stdd och insatser till personer med psykisk funktions-
nedsdttning, mottagning av nyanlédnda, budget- och skuldradgivning, dodsboutredningar,
korttidskontrakt for bostéder, arbetsmarknadsfragor samt har ett sérskilt ansvar avseende
handldggning av vald i néra relationer.

Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedsdttning ansvarar for bistandsbeddmning for
dldre och for personer med funktionsnedséttning. Avdelningen ansvarar for en dvergripande
planering for att tillsammans med bade privata och kommunala utforare for att méta behoven av
insatser och stod hos dldre och personer med funktionsnedsittning. Avdelningen ansvarar dven for
forebyggande insatser for dldre sdsom seniortriffar, anhorigstod, demenssamordning,
volontdrsamordning, bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst samt kon till kommunens seniorbostéder.

Kommunens egen regi verksamhet bedriver vard- och omsorgsboenden, totalt 125 vérd- och
omsorgslidgenheter med inriktning mot somatik och demens. Egen regi ansvarar ocksa for driften av
en gruppbostad och tva serviceboenden enligt LSS, personlig assistans, kontaktpersoner och
avlosare enligt LSS, en daglig verksamhet inom LSS, natt- och larmpatrull inom hemtjanst samt tva
dagverksamheter for personer med demenssjukdom. Inom alla verksamheter, féorutom personlig
assistans och kontaktpersoner, ledsagare, ingar hélso- och sjukvardsansvar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for den kommunala hélso-och sjukvarden for dldre och
personer med funktionsnedsittning inom alla boendeformer samt dag/daglig verksamheter. Genom
att utfdrda riktlinjer och gora kvalitetsgranskningar i verksamheterna sidkerstdller medicinskt
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ansvarig sjukskoterska att den enskilde far en &ndamélsenlig hélso- och sjukvard som héller god
kvalitet och en god hygienisk standard. Hélso- och sjukvarden omfattar &ven habilitering,
rehabilitering samt att tillgodose behovet av hjdlpmedel.

FOU Nordost dgs gemensamt av Nordost kommunerna. Danderyd &r virdkommun och ansvarar for
drift och ordférandeskap i styrgrupp.

Styrande dokument inom omrédet dr samlade 1 forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Namndens utvecklingsomraden
Digitalisering

Verksamhetsutveckling sker med stod av digitalisering med utgangspunkt i kommunens
digitaliseringsstrategi som ar antagen av kommunfullméktige 2021. Fran och med 2024 infors en digital
drendehandliaggningsprocess pa forvaltningen. Ett utvecklingsarbete padgar med e-tjénster for utdkad service.
Utvecklingsarbetet med standardiserade bedomningsinstrument i handldggningsarbetet och digitaliserad
uppfoljning for utférare fortsdtter under 2024. Digitala utbildningar till nyanlédnda, personer med
funktionsvariationer och éldre 6kar mojligheterna for alla att ta del av samhéllets digitala service pad mer
jamlika villkor. Fortsatt inforande av vélfardsteknik i verksamheterna. Digitala larplattformar for enklare
tillgang till introduktion och kompetensutveckling for personalen, introducerades under 2023 och kommer
fortsétta utvecklas under 2024.

Tidiga forebyggande insatser och samverkan

En ny socialtjénstlag ar aviserad till 1 juli 2025. En omstillning av socialtjénsten till mer tidiga och
forebyggande insatser kommer att krdvas. Detta har paborjats redan och kommer att ta mer fart under
2024 genom att en handlingsplan med konkreta atgérder ta fram, vilket ber6r bade resurstilldelning
och arbetssétt. Utbildningsinsatser behdver genomforas. Samverkan med andra aktorer fordjupas.

Arbetet med att utveckla och fortydliga de icke bistandsprovade forebyggande insatser som genomfors
riktade till barn och unga och deras fordldrar kommer att fortsétta. Detta arbete kommer till viss del att
genomforas i samverkan med andra forvaltningar i kommunen for att effektivt utnyttja kommunens
samlade resurser, men ocksa for att insatserna ska genomforas med dnnu hogre kvalitet. Det lokala
arbetet inom god och néra vérd tillsammans med regionen samt samverkan kring barn och unga med
skola, polis, fritid kommer fortsitta utvecklas under 2024.

Kompetensutveckling gillande de omradena véld i nira relationer och suicidprevention i syfte att oka
mojligheten till tidig upptackt och tidiga insatser fortsatter under 2024. Socialnimnden har antagit
suicidhandlingsplan for arbetet kring psykisk ohélsa. Under hosten 2023 gjordes en
utbildningssatsning for alla handléggare i1 forsta hjélpen till psykisk hélsa med innehall hur tecken pa
olika slag av psykiskt lidande kan vigleda att upptacka, ta kontakt och hjalpa till pa ritt sitt. Arbetet
fortsatter 2024.

Motverka viilfiirdsbrott

Danderyds kommun startade under 2023 upp ett arbete for att identifiera hur kommunen arbetar for att
motverka, upptécka och vidta &tgérder mot vélfardsbrottslighet. Socialndmnden f6ljer regelbundet upp
utforare. Under 2024 fortsitter ndimnden att utveckla uppf6ljningsprocessen med anledning av att forebygga
vélfardsbrottslighet, 1 forsta hand inom de foreslagna omradena hemtjénst, forsorjningsstdd, personlig
assistans samt foreningsbidrag.
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Attraktiv arbetsgivare

Centralt inom socialndmndens omrade dr kompetensforsorjningen. Det &r viktigt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Svarighet att rekrytera vissa kompetenser mots med ett strategiskt arbete for att 6ka
attraktiviteten. Kommunen erbjuder introduktions-och utbildningsprogram via digital larplattform,
kompetenstrappa for sjukskoterskor och underskoterskor, anslutning till SKR:s vidareutbildningsprogram
Yrkesresan for barn och ungdomshandldggare, detta dr exempel pa aktiviteter som fortsatter och
vidareutvecklas under 2024. Alla arbetsgrupper fortsétter arbeta med kommunens utvecklingsprogram
Medarbetarskap och ledarskap i samklang under 2024. Genom att jobba aktivt med arbetsmiljéfragor, bade
fysisk och psykosocial arbetsmiljd, arbetsbelastning, personalsikerhetsfragor vill kommunen virna om
kontinuitet i personalforsorjningen och forstirka viktiga omraden géllande arbetsmiljon.

Informationssdikerhet och kontinuitetsplaner

Ett arbete med forstarkt kontinuitetsplanering av samtlig verksamhet inom vard- och omsorg i savil egen
som privat regi har slutforts under 2023. Ett fortsatt arbete for att ytterligare utveckla de redan befintliga
kontinuitetsplanerna pa socialforvaltningens myndighetsdel ska genomforas under 2024.

En konsekvensanalys ur ett informationssakerhetsperspektiv har genomforts for socialforvaltningens
verksamhetssystem Treserva under hosten 2023, ytterligare en konsekvensbedomning kommer genomforas
for socialforvaltningens system for tidsregistrering och nyckelfri hemtjanst under varen 2024,

Ekonomi i balans

Under 2023 har egen regi redovisat atgérder for att fa en ekonomi i balans och redovisat en uppfoljning av
atgirderna for socialndimnden. Arbetet kommer att fortsétta under 2024. En del av dtgirderna for en
balanserad ekonomi dr dversyn av personalbemanning och schema pé vard- och omsorgsboenden samt
oversyn av roller och uppdrag i organisationen. Arbetet har till stora delar genomforts under 2023 och
kommer att fortsitta och foljas upp under 2024. Atgirderna for att stirka kommunen som attraktiv
arbetsgivare for att dédrigenom Oka personalkontinuitet och minska beroende av bemanningsldsningar &r
centrala forutsattningar for att nd ekonomi i balans.

Ny lagstiftning

Under véren 2024 kommer flera nya lagar och dndrade lagbestimmelser som berér omradet barn o unga.
Bland annat kommer bestimmelse om stérkta réttigheter for barn och vuxna i skyddat boende. Séarskilda
bestimmelser infors géllande formerna for skyddat boende. Under 2024 kommer propositionen och
lagforslaget om ny socialtjanstlag. Den nya lagen foreslas trdda i kraft 1 juli 2025 och forespés betyda behov
av en omstéllning for socialtjdnsten till mer tidiga insatser och mdjlighet att ge stod utan bistdndsbeddmning.
Under 2024 behover en handlingsplan tas fram for omstdllningsarbetet.

Uppdrag firdn socialnimnden

Socialférvaltningen har fatt uppdrag fran socialnimnden som kommer att redovisas under 2024
-Utreda forutséttningarna for gemensam maéltidsproduktion inom egen regi

-Utreda mojligheterna att bygga ut befintliga boenden inom egen regi

-Undersdka intresset for gemensamt arbete i nordost om dagverksamhet for yngre personer med demens.
FOU samordnar arbetet i Nordost.
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Mal
Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta innebdr att kommunens
invanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillgdanglighet och delaktighet i kontakt
med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter 6ppen dialog dir kommunens invanare,
foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra
och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och
dldreomsorg skall sdttas i fokus.

Namndmal: Service och insatser till kommuninvanarna ar av hég kvalitet. Tidiga insatser
ar forebyggande och halsoframjande

Socialnimnden kommer under 2024 att arbeta med att kvalitetssikra insatser till 4ldre kommuninvanarna
genom att stimulera och stédja utvecklingsarbete inom hemtjanst och véard- och omsorgsboenden bade i
privat och egen regi, bland annat genom fordelning och prioritering av statsbidrag for utvecklingsarbete. I
avtalsuppfoljningar och kvalitetsgranskningar identifieras utvecklingsomrdden och handlingsplaner for
verksamheternas utvecklingsarbete tas fram. Socialndimnden kommer ocksa att ytterligare stodja
utvecklingsarbetet med fast omsorgskontakt eller kontaktperson i verksamheterna i syfta att stérka
omvardnadssituationerna.

Socialndimnden kommer under 2024 att utveckla de forebyggande och hilsofrimjande insatserna for alla
malgrupper. Seniortraffarna och aktivitetscenter pd Kevinge erbjuder sociala aktiviteter och program som
bidrar till gemenskap och hélsa. Foraldrar erbjuds radgivande samtal utan bistandsbedomning.
Familjecentralens verksamhet fortsitter. Aven personer som riskerar riskbruk erbjuds rddgivande samtal utan
bistdindsbeddmning.

Socialndmnden kommer 2024 att fortsitta fokusera pé inforande av standardiserade beddmnings- och
behandlingsmetoder for att ytterligare hoja kvalitén och skapa en mer enhetlighet i utredning- och
behandlingsarbetet. Vidare kommer arbetet med att utveckla barns delaktighet och erbjudande av tidiga och
forebyggande insatser att fortsédtta genom till exempel gruppverksamheter.

Nyanlidnda erbjuds ett integrationsprogram som é&r léttillgdngligt och uppskattat. Genom projektet med ideellt
flyktingstod sker arbetet i mycket stora delar i samverkan med civilsamhéllet.

Nyckeltalen kvarstér fran foregdende &r. Malen ér satta utifrén foregaende ars resultat.

Nyckeltal Mal

Brukarbedémning sammantaget Hemtjanst >88%

Brukarbeddmning sammantaget IFO >93%

Brukarbedémning sammantaget LSS >82%

Brukarbedomning sammantaget Vard- och omsorgsboende >88%
Beskrivning nyckeltal

Brukarbedomning sammantaget Hemtjdnst - detta dr ett utvecklingsnyckeltal frdn Kolada. Antal personer i
aldrarna 65 &r och dldre som uppgett att de &r mycket eller ganska ndjda med hemtjénsten dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65 ar och dldre i ordindrt boende med hemtjénst som besvarat undersékningen
av dldres uppfattning. Svaren vet ¢j eller ingen asikt dr exkluderade ur namnaren.

Brukarbedomning sammantaget IFO - detta ar ett utvecklingsnyckeltal fran Kolada. Antal personer med
kontakt med individ- och familjeomsorgen som har svarat Mycket n6jd eller ganska néjda pa fragan Hur
nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stod du fatt fran socialtjinsten i kommunen? Dividerat med
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samtliga personer som har kontakt med individ- och familjeomsorgen som har besvarat fragan. Svaren vet ¢j
eller ingen &sikt dr exkluderade ur ndmnaren.

Brukarbedomning sammantaget LSS Sammantagen ndjdhet édr baserad pé 8 fragor géllande inflytande, ratt
stod, kommunikation (forstar du personalen), kommunikation (forstar personalen dig), omtanke, fortroende
for personalen, trygghet och trivsel. Medelvérdet av ndjdhet pa samtliga fragor (ja/nojd).

De verksamheter som ingar &r serviceboende LSS, gruppbostad LSS, boendestdd SoL. och bostad med
sdrskilt stod SoL.

Brukarbedomning sammantaget vdrd- och omsorgsboende - detta ér ett utvecklingsnyckeltal fran Kolada..
Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sérskilt boenden/vard o omsorgsboende som dr mycket eller
ganska nojda med sitt boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och éldre i sérskilt boende
med hemtjénst som besvarat undersdkningen av dldres uppfattning. Svaret ingen asikt ar exkluderade.

Nyckeltalen hdmtas ur Kolada

Namndmal: Alla kommuninvanare som kommer i kontakt med socialférvaltningen ska fa
adekvat stdd och hjalp. Under 2024 ar det 6kat fokus att utveckla stédet kring vald i nara
relationer.

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att erbjuda adekvat stod och hjélp till alla som vénder sig till
socialtjansten.

Under 2024 kommer socialndmnden sérskilt arbeta med att utveckla stodet for personer som ér utsatta for
véld i néra relation for att 6ka mdjligheterna att bland annat uppticka och forebygga véld. Det géller dven
utbildningsinsatser och utvecklingsarbete kring omradet hedersrelaterat vald.

Nyckeltalet dr nytt for 2024, ingen bakrundsdata finns tillgdnglig varfor malet behover foljas utifran resultat
for 2024 som basar.

Nyckeltal Mal

Vuxna (18 ar eller aldre) som aktualiserats i individ- och familjeomsorgen pa grund av utsatthet for vald i NY
nara relation eller hedersrelaterat vald

Vuxna (18 ar eller aldre) som fatt minst en insats fran individ- och familjeomsorgen pa grund av NY
utsatthet for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald

Beskrivning nyckeltal

Vuxna (18+) som aktualiserats i individ- och familjeomsorgen p.g.a. utsatthet for vald i ndra
relation/hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna inv. Med vuxna avses personer som ar 18 ar eller éldre. I
det innefattas dven dldre 6ver 65 ar och personer med funktionsnedséttning. Med aktualisering avses nir
socialndmnden fatt kinnedom om en omsténdighet som kan foranleda en atgérd av socialndmnden.

Vuxna (18+) som fdtt minst en insats fran individ- och familjeomsorgen p.g.a. utsatthet for vald i néira
relation/hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna inv. Med vuxna avses personer som ar 18 ar eller éldre. I
det innefattas dven dldre 6ver 65 ar och personer med funktionsnedséttning. Med insats avses bade
bistandsbeslutade insatser och icke bistandsbeslutande insatser, oavsett om de utfors i egen regi eller i extern
regi pé uppdrag av kommunen.

Nyckeltalen himtas ur Kolada
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Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebdr att
kommunens invdnare kan vilja inom den kommunalt finansierade servicen utifrdn individens
onskemal och forutsdttningar.

Namndmal: Kommuninvanarna far vagledning och stdéd som ger mojlighet till
valinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer

Socialndmnden har kundval med stdd av Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjénst, vard och
omsorgsboende, familjerddgivning samt LSS-insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig
verksamhet. Nér den enskilde har fatt nagon av insatserna beviljad genom ett beslut kan personen fritt vilja
utforare inom valfrihetssystemet. Till stod for valet finns ett vél utformat informationsmaterial och ett
jamforelseverktyg pa hemsidan med alla utforare inom aktuell insats. Socialndmnden kommer under 2024
kontinuerligt uppdatera materialet och informationen for bésta mdjliga underlag for valet av utforare.

Malen r satta utifran féregdende ars resultat.

Nyckeltal Mal

Brukarbeddmning hemtjénst aldreomsorg - vélja utférare 80%

Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - plats pa aldreboende 93%
Beskrivning nyckeltal

Brukarbedomning hemtjdnst dldreomsorg - vilja utforare - detta ar ett utvecklingsnyckeltal fran Kolada.
Antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett "Ja" pa fragan "Fick du vilja utforare av hemtjansten?"
dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 &ar och éldre i ordinért boende med hemtjidnst som besvarat
undersokningen av dldres uppfattning. Svaren "Vet ej/Ingen asikt" ar exkluderade ur nimnaren.

Brukarbedomning sdrskilt boende dldreomsorg - plats pa dldreboende - detta ar ett utvecklingsnyckeltal fran
Kolada. Antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett "Ja" pa fragan "Fick du plats pa det
dldreboende du ville bo pa?" dividerat med samtliga personer i ldrarna 65 ar och éldre i sérskilt boende som
besvarat undersokningen av éldres uppfattning. Svaren "Vet ej/Ingen &sikt" dr exkluderade ur ndmnaren.

Nyckeltalen himtas ur Kolada

Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hir kombineras den moderna
tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo. Kommunen dr trygg och sdker och erbjuder goda
mojligheter for hdlsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet
for medarbetare och chefer att utvecklas.

Namndmal: Verksamheten har hdg kompetens, delaktighet och kontinuitet

Socialndmnden kommer under 2024 att arbeta strategiskt med kompetensforsorjningen genom introduktions-
och utbildningsprogram via digital larplattform, kompetenstrappa for sjukskoterskor och underskoterskor,
anslutning till SKR:s vidareutbildningsprogram Yrkesresan for barn och ungdomshandldggare. Alla
arbetsgrupper fortsitter arbeta med kommunens utvecklingsprogram Medarbetarskap och ledarskap i
samklang under 2024. Genom att jobba aktivt med arbetsmiljofragor, bade fysisk och psykosocial,
arbetsbelastning, personalsékerhetsfragor vill socialndmnden védrna om kontinuitet i personalfoérsorjningen
och forstirka viktiga omraden géillande arbetsmiljon.
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Nyckeltalen kvarstar fran foregaende ar, med undantag for ett tilldgg kopplat till sjukfranvaro korttid. Malen
ar satta utifran foregdende ars resultat, med undantag for sjukfranvaro korttid som utgér fran resultat for
2022.

Nyckeltal Mal

HME - Hallbart medarbetarengagemang >80,1

Personalomsattning <8,71%

Sjukfranvaro korttid <3,95%

Sjukfranvaro totalt 7%
Beskrivning nyckeltal

HME — Hallbart medarbetarengagemang — Detta &r ett utvecklingsnyckeltal fran Kolada.
Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat fran medarbetarenkdt. HME star for Hallbart
medarbetarengagemang och méter sdvil nivan for medarbetarnas engagemang som chefernas och
organisationens forméga att ta vara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarindex och tre delindex; Motivation, Ledarskap och
Styrning. Totalindex formas som ett medelvérde av de nio fragorna. Ett hogt vérde indikerar en hdg niva pa
héllbart medarbetarengagemang

Sjukfranvaro — Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgédngliga
ordinarie arbetstiden.

Personalomsdttning — Antalet tillsvidareanstéllda som slutat pa egen begéran, dividerat med medeltalet
tillsvidareanstéllda. Mits i november manad.

Sjukfranvaro korttid - Den totala tiden dag 1-14 ackumulerat under éaret, som andel (%) av den tillgidngliga
ordinarie arbetstiden.

Nyckeltalen hdamtas ur Kolada

Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd effektivitet. God
ekonomisk hushallning ska vara en vigledande princip for all kommunal verksamhet. Danderyds
kommun ska ha en ldg kommunalskatt

Namndmal: Kommuninvanarna moter en organisation som ar kostnadseffektiv och ar
rustad for framtiden

Socialndmnden arbetar med fokus pa kostnadseffektivitet med bibehallen kvalitet. Regelbunden Gversyn av
organisationen vid dndrade forhéllanden ingér. Under 2024 kommer ndmnden arbeta vidare med
sammanslagning av handldggningen av LSS-insatser och socialpsykiatrin. Farre antal planerade mottag av
nyanlidnda innebar behov av att minska organisationen, vilket paborjats redan under 2023.

Inom LSS har socialndmnden infor valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) under 2023. Inom
omradet har det varit ménga individavtal tidigare. Under 2024 kommer ndmnden att f6lja utvecklingen inom
omrédet samt folja behovet av platser i vard- och omsorgsboende och korttidsboende for dldre.

Inom egen regi planeras fortsatt uppféljning av redovisade atgirder for en ekonomi i balans.

Nyckeltalen kvarstar fran foregdende ar. Malen ar satta utifran foregaende ars resultat.

Nyckeltal Mal

Nettokostnadsavvikelse IFO >-12%
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Nyckeltal Mal

Nettokostnadsavvikelse LSS <8,3%
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg >-9,3%
Beskrivning nyckeltal

Nettokostnadsavvikelse dr avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for jimforbara
kommunen utifrén en méngd parametrar) for individ- och familjeomsorg.

Nyckeltalen himtas ur Kolada

Hallbar utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjdnster som kommunen
erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i kommunen. Danderyd
prdglas av en god och hélsosam miljé och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hallbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvdrdering och digitalisering dr grunden for innovativ
utveckling i kommunens arbete.

Namndmal: Kommuninvanarna mots av tjanster som ar tillgangliga och valutvecklade

Socialndamnden kommer under 2024 att fortsatt utveckla samarbetet med Kontaktcenter i syfte att ytterligare
effektivisera och tillgéngliggdra information och service till invdnarna. Under 2023 flyttade servicetjdnsten
”Seniordirekt” dver till Kontaktcenter. Tjansten innebér att kommuninvanare och deras anhoriga kan stélla
fragor om dldreomsorgen och fa vidare guidning. Ytterligare utveckling av e-tjanster och digital sédker
kommunikation kommer att ske under 2024 och férviantas medfora utvecklad tillgdnglighet och service.

Nyckeltalen kvarstér fran foregdende ar. Malen ar satta utifran foregdende ars resultat.

Nyckeltal Mal

Servicematning via e-post Familjeavdelningen >92%
Servicematning via e-post LSS >92%
Servicemétning via e-post Vuxenavdelningen >92%
Servicemétning via e-post Aldreomsorg 100%
Servicematning via telefon Familjeavdelningen >67%
Servicematning via telefon LSS >67%
Servicematning via telefon Vuxenavdelningen >75%
Servicematning via telefon Aldreomsorg >83%

Beskrivning nyckeltal

Servicemdtning via e-post och telefon - alla omraden

E-post Tiden fran skickandet av e-post till svar. Resultat redovisar andel e-post som besvarats inom
24 timmar.

Telefon Andel som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel frdga. Resultat redovisar andel svar pé frdgan inom 120 sekunder.

Servicemdtning genomfors av PROFITEL pad uppdrag av socialférvaltningen pd motsvarande sdtt
som tidigare drs mdtning da Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomférde en arlig
mdtning. Resultat pd avdelningsnivd bryts ut frdan det storre resultatet som omfattar hela
socialforvaltningen. Syftet dr att varje avdelning ska kunna arbeta med att forbdttra sitt resultat
gdllande tillginglighet.
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Budget

Socialndmndens budget for 2024 uppgér till 749,5 miljoner kronor, vilket ar 1 enlighet med
kommunfullmiktiges beslut for 2024. Ndmndens nettokostnader 6kar med 35,8 miljoner kronor
jamfort med budget 2023. For planen uppgar budgeten till 777,5 miljoner kronor for ar 2025, en
okning med 28,0 miljoner kronor respektive 801,4 miljoner kronor for &r 2026, en 6kning med 23,9

miljoner kronor.

Nettokostnadsokningen 2024 beror framst pd 6kade kostnader for boendeplatser pa vard- och
omsorgsboenden, korttidsplatser, bostad med sérskild service LSS samt daglig verksamhet.

I berdkningarna for 2024 6kas omsorgspengen till omsorgsboende och LSS-boenden med 5 procent.
Hemtjénstchecken 6kas med 4 procent. Internhyror ar berdknade med 5 procents 6kning fran 2023
ars hyror och 6,5 procent for lokaler i Morby Centrum. For aren 2025 - 2026 berdknas 2 procent
okning av peng och check och l6nedkningar samt 1,5 procents for prisfordndringar.

Volymerna for vard- och omsorgsboenden ér gjorda utifran befolkningsprognosen for
socialndmnden 2024-2033.

Budget 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Nettokostnader 671,2 713,7 749,5 777,5 801,4
(mnkr)
Forandring i 22,9 42,5 35,8 28,0 23,9
mnkr
Forandring i % 3,5% 6,3% 5,0% 3, 7% 3,1%
Budget Budget helar
Ansvar 2023 2024
Administration och ndmnd 19,4 19,7
Individ- och familjeomsorg 95,3 95,5
Aldreomsorg 397.,6 417.6
Funktionshinderomsorg 184,2 197,6
Social psykiatri 17,2 19,1
FoU Nordost 0 0
Egen regi 0 0
Summa 713,7 749,5
Investeringar
Budget 2024 innehéller investeringsmedel om 1,0 miljoner kronor till inventarier.
Planen 2025 innehaller inventarier till korttidsboende i Djursholm som berdknas sta fardigt 2025.
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Risker

Ekonomiska risker

Den beslutade budgetramen och hojda erséttningsnivaerna till utférare inom vérd och omsorg ger béttre
forutsattningar att klara konsekvenserna av de stora pris- och 16ne6kningarna under de senaste aren. Trots
detta finns en viss osdkerhet for detta omrade dven for verksamhetsaret 2024.

Inom egen regi genomfors arbete med att se 6ver bemanningsschema samt insatser for att sikra
kompetensforsorjningen. Den hoga efterfragan pa sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
riskerar att det kan vara svért behélla rekryterad personal och att rekrytera ny. Detta kan 6ka
verksamheternas behov av inhyrd personal vilket kan leda till oplanerade 6kade kostnader.

Volymer

Okade kostnader for volymer r alltid en risk i socialnimndens budget. P4 kort sikt kan dven sma
volymforandringar fa stor paverkan. Inom budget 2024 finns inarbetat vissa volymforandringar som hanteras
inom ramen men socialndmnden vill &nda framhalla att det alltid kan ske foréndringar som inte kan forutses.

Det giller sirskilt for insatser som ar sdrskilt kostsamma, som till exempel boendeplatser inom vard- och
omsorgsboende, bostad med sérskild service inom LSS eller placeringar for barn och unga. Om behov
uppstér av placering av vardkriavande barn och unga kan det innebdra mycket hoga kostnader. Det dr en stor
osdkerhetsfaktor att prognostisera antalet placeringar da de ofta dr akuta situationer som foranleder dem samt
att de ofta dr kostnadsdrivande. En HVB placering pé helar kan innebéra en kostnad pé 2,5 miljoner kronor.
Placeringar av de vardkravande barnen innebéar ofta mycket hdga placeringskostnader pa 12-14000kr/dygn

Pa lang sikt kommer kommunens demografiska utveckling ha betydelse for kostnadsutvecklingen.
Kommunen behover ha en beredskap for att tillgodose kommande behov. Pé tio ar prognosticeras behovet av
platser pa vard- och omsorgsboende 6ka med 95 platser enligt berdkningar som gjorts utifran
befolkningsprognosen. Det innebér att det ér viktigt att planerade nybyggnationer blir av samtidigt som detta
medfor 6kade kostnader for kommunen med cirka 95 miljoner kronor pa tio ar. Det finns en risk for att det
kan bli brist pa platser i vard- och omsorgsboende inom de kommande fem &ren.

Det finns ett 6kat antal ansdkningar fran personer som fatt neuropsykiatriska diagnoser i kombinerat med
autismspektrum i vuxen alder. Det medfor risk for ytterligare volymokningar inom boendestdd och daglig
verksamhet samt behov av anpassningar i organisationen.

Det ar en risk for att antalet anmélningar, utredningar och placering av barn och ungdom fortsétter att vara
hogt eller 6ka under budgetaret 2024. Samtidigt finns en utveckling att komplexiteten i individdrendena dkar
och ddarmed dven mer resurs och personalkrdavande.

Det finns en risk for 6kade kostnader i form av tillfélliga boenden for dem som inte lyckats 16sa sin
boendesituation efter tiden i 1dgenheterna med korttidskontrakt. Tidig information kring hur den svenska
bostadsmarknaden fungerar och hjalp med bostadssdk och hjélp in i arbetsmarknaden ar viktig for att inte fa
okade kostnader i form av tillfdlliga boenden.

Nyanlinda och flyktingar

Nya statliga beslut kring integration innebér bland annat ett légre antal nyanlénda &n tidigare ar. Detta
paverkar bade bemanning och behovet av kommunens bostdder. 2024 &r kommuntalet 16 personer.
Danderyd hade 2023 ett kommuntal pa 27 personer och ser ut att endast fa 16 av de 27 personer anvisade till
kommunen. Minskningen av nyanldnda har inneburit en neddragning av 1,5 tjénst inom integrationsgruppen
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under 2023 for att kunna mer matcha det ligre antalet drenden samt budgeten. Ar 2022 var kommuntalet 49
personer och 2021 var det 76 personer.

Socialndmnden har tidigare tagit beslut om att 1dmna tillbaka ett antal bostider till fastighetsndmnden och
kommunen har under 2023 avvecklat modulbostidderna vid Rinkebyvégen. Behovet av kommunens bostiader
behover fortsatt f6ljas under 2024 for nytt stillningstagande om ytterligare avveckling da det finns risk att
fler bostider star tomma.

Forindrade behov och ny socialtjinstlag

Kommunen stélls infor nya utmaningar och risken bestar i att stdlla om i organisationen for att mote de nya
kraven. Den nya socialtjénstlagen aviseras trida i kraft i juli 2025, vilket innebér att kompetensutveckling
och utvecklingsarbete med sikte pa den nya lagstiftningen behdver ske under 2024. Okade krav pa
kommunerna géllande forebyggande insatser och utveckling av insatser riktade till barn och unga medfor
behov av anpassningar i organisationen och kompetensutveckling. Nya bestimmelser géllande bland annat
informationsoverforing mellan polis och socialtjanst, barn i skyddat boende, att kommunerna ska erbjuda
avhopparverksamhet medfor okat fokus pa bade férebyggande och stodjande arbete samt titare samverkan
inom kommunala verksamheter och med polisen. Detta tillsammans &r ett led i att motverka gangkriminalitet
och rekrytering till dessa omraden. Socialtjdnsten har en viktig roll och i Danderyd har arbetet paborjats, men
behover fortsitta att utvecklas. Det dr ocksa ett 6kat fokus att utveckla arbetsmodeller for att motverka
vilfardsbrott.

Detta tillsammans med Regionens omstéllning till God och nédra vard &r ett omstéllningsarbete behover goras
for att mota behov mer samlat och i ett tidigare skede.
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