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Danderyds kommun har infort lokala vardighetsgarantier
inom dldreomsorgen

Genom att infora lokala vardighetsgarantier vill Danderyds kommun fértydliga vad
du som kommunmedborgare kan forvanta dig av aldreomsorgen. Enligt social-
tjanstlagen ska all personal i dldreomsorgen arbeta sa att den aldre far ett vardigt liv
och kénner valbefinnande. Det betyder att man beaktar ratten till en privat sfar,
sjalvbestammande, delaktighet, anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett
gott bemdétande. En kénsla av vélbefinnande kan vara en kénsla av trygghet och
meningsfullhet.

Nar du ansoker om och beviljas insatser ska du bland annat k&nna dig vélinforme-
rad och uppleva en 6kad mojlighet att vara delaktig i planeringen av hur ditt stod
och din hjalp ska utforas. Vardighetsgarantierna galler inom bistandshandlaggning-
en och inom aldreboenden, hemtjénst och dagverksamhet.

Vérdighetsgarantier i bistandshandlaggningen
Vi lovar att:

e Du blir informerad muntligt och skriftligt om vilket stod/vilken hjalp
kommunen kan erbjuda.

e Dina uttalade behov och 6nskemal beaktas i den utredning som ligger till
grund for beslut om stéd och hjélp.

e Den personal som bestker dig bar en tydlig namnbricka och kan identifiera
sig med (foto)legitimation.

e Enindividuell uppféljning av ditt/dina beslut gors varije ar.

Vaérdighetsgarantier i hemtjanst
Vi lovar att:

e Nar ditt stod/din hjéalp bérjar erbjuds du ett informationssamtal av den
hemtjénstleverantér som du har valt.

e Du erbjuds en kontaktman och en erséttare for denne. Du har rétt att byta
kontaktman.

e Ditt stod/din hjalp planeras tillsammans med dig och om du sa 6nskar, en
anhorig.

e Den personal som besoker dig bar en tydlig namnbricka och kan identifiera
sig med (foto)legitimation.

e Du blir sa fort som mdjligt informerad av personal som du kénner vid for-
sening, forhinder eller férandring av insatser.

e Du har mdjlighet att paverka vem som hjalper dig med din personliga hy-
gien.
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Vardighetsgarantier pa aldreboende

Vi lovar att:

Nar du flyttar in pa ett aldreboende erbjuds du ett informationssamtal.

Du erbjuds en kontaktman och en ersattare for denne. Du har rétt att byta

kontaktman.

Ditt stod/din hjalp planeras tillsammans med dig och om du sa 6nskar, en

anhorig.

Den personal som hjalper dig bar en tydlig namnbricka.

Du blir s& fort som majligt informerad av personal som du kanner vid for-
sening, forhinder eller férandring av insatser.

Du har majlighet att paverka vem som hjélper dig med din personliga hy-
gien.

Vérdighetsgarantier i dagverksamhet

Vi lovar att:

Vid forsta besoket pa dagverksamheten erbjuds du ett informationssamtal.
Du erbjuds en kontaktman och en ersattare for denne. Du har ratt att byta

kontaktman.

Ditt stod/din hjalp planeras tillsammans med dig och om du sa 6nskar, en

anhorig.

Den personal som hjalper dig bér en tydlig namnbricka.

Du blir sa fort som mojligt informerad av personal som du kanner vid for-
sening, forhinder eller férandring av insatser.

Du har méjlighet att paverka vem som hjélper dig med din personliga hy-
gien.

Om du upplever att vi inte foljer det vi lovar i vardighetsgarantierna vill vi att du
kontaktar oss. Du kan kontakta oss genom att:

Kontakta nagon av foljande personer: enhetsledaren, samordnaren, enhetschefen,
din kontaktperson eller din bistandshandlaggare.

Vill du hellre skriva ned dina synpunkter kan du skicka det till socialkontoret med
vanlig post: Socialkontoret, Box 28, 182 11 Danderyd eller e-post: socialkon-
tor@danderyd.se

Om du har lamnat ett klagomal kommer vi att kontakta dig inom 3 arbetsdagar. Da
far du veta vad som har atgardats utifran ditt klagomal.
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Riktlinjer for parboende i vard-och omsorgsboende i
Danderyds kommun

Bakgrund

I oktober 2012 beslutade Riksdagen om ett tilligg 14 kap. 1 ¢ §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som ger dldre en lagstadgad ritt for den
som beviljats plats pa sdrskilt boende att fa fortsétta bo tillsammans med sin
make eller sambo om s 6nskas. Andringen triidde i kraft den 1 november

2012.

Sammanfattningsvis innebér lagéndringen att for den som beviljats bistdnd 1
form av sérskilt boende ska det ingé 1 skélig levnadsniva att kunna
sammanbo med make eller sambo, under forutsittning att paret tidigare
varaktigt har sammanbott. Detta giller oavsett om maken eller sambon har
ett behov av sérskilt boende eller inte.

Aven om allt fler kommuner infért mojlighet till s& kallat parboende i
dldreomsorgen anser regeringen att det behdvs en bestdmmelse som
sdkerstéller en sddan mojlighet. I prop. 2011/12:147 ségs att dldre par som
delat ett langt liv tillsammans eller varaktigt bott ihop en tid inte ska behdva
flytta isér bara for att deras omsorgsbehov skiljer sig 4t. Delaktighet,
vilbefinnande och valfrihet ska enligt regeringen vara ledord i
dldrepolitikens utveckling.

Med en éldre person avses i propositionen en person som ir 65 ér eller
dldre. Den person som flyttar med till ett sérskilt boende utan att sjdlv ha
beviljats insatsen bendmns medboende.

Skalig levnadsniva att fa bo tillsammans

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av sérskilt boende
ingar i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo.
Detta giller under forutséttning att paret varaktigt har sammanbott innan
den enskildes behov av sérskilt boende blev aktuellt. Bestimmelsen géller
oavsett om den medflyttande makan/maken eller sambon har behov av
boende i sérskild boendeform.

Malgrupp
Bestdimmelsen omfattar personer som &r 65 ar eller &ldre och som har
beviljats eller beviljas bistand enligt 4 kap. 1 § SoL i form av vérd - och

omsorgsboende.
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Ansokan

Den som tillhér malgruppen kan ansdka hos kommunen om att make, maka,
sambo eller registrerad partner ska kunna flytta med till det sdrskilda boende
som medboende. En forutsitining for att ansékan om medboende ska
bifallas ar att paret har varit varaktigt sammanboende under
dktenskapsliknande férhallanden.

Definition av varaktigt sammanboende

Vid bedémning av om paret varaktigt har sammanbott, fir hinsyn tas till
helheten i det enskilda fallet, ndgon tidsrymd kan inte anges. Forekomst av
gemensam permanentbostad och ett gemensamt hushall och/eller gemensam
folkbokforingsadress &r faktorer som kan végas in i bedémningen.

Badas vilja att bo tillsammans

Bistdndshandldggaren behover, sé langt det dr mojligt, klarldgga att bada
parterna dr 6verens om att de vill fortsétta bo tillsammans och att bada &r
inforstddda med vad detta innebédr. Om endast den ena vill fortsétta bo
tillsammans i vird - och omsorgsboende, finns det inga forutséttningar for
att bifalla en ans6kan om parboende.

Mojlighet att provbo

Att flytta till vard - och omsorgsboende &r en stor omstéllning och det méste
darfor finnas mojlighet for den medboende att provbo och sedan ha ritt att
dndra sig. En provboendeperiod kan omfatta hogst tvd ménader. Under
denna tid behéller den medboende sin ordinarie bostad och betalar endast
for méltider.

Information till den medflyttande

Den medboende méste tidigt informeras om forutséttningarna for
parboendet. Dels vad som géller om den som har bistdndsbeslutet avlider,
dels hur det praktiskt fungerar i boendet. Informationen boér ges bade
muntligt och skriftligt, med en bekriftelse pa att den medboende tagit del av
vad som géller.

Alternativ till parboende

Ett alternativ till parboende kan vara att bo tillsammans under kortare
perioder, exempelvis nagra dygn per vecka. Den anhérige betraktas di som
en gist och betalar ingenting for service. Matkostnaden betalas direkt till
leverantdren enligt samma principer som vid parboende. Kostnader for
bdddsoffa eller extrasdng betalas av den enskilde.
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Bistandsbeslut om parboende
Den som beviljas parboende ska erhélla ett bistdndsbeslut som ett tilldgg till

beslutet om sarskilt boende.

En ans6kan om bistand i form av sérskilt boende sker utifrdn 4 kap. 1 § SoL.
I bistdndsbeslutet ska det framga att hdnsyn har tagits till bestimmelserna i
4 kap. 1 ¢ SoL, om att det ingar i skélig levnadsnivé att kunna fortsitta bo
tillsammans med sin make. Det ska ocksa framgé att beslutet kan komma att
andras om den bistdndsberattigade inte 1&ngre har behov av insatsen.

Den medflyttande bendmns medboende och omfattas inte av bistands-
beslutet.

Overklagande av beslut

Det beslut som fattas om att fi sammanbo 1 ett sérskilt boende ar ett
bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Part i drendet &r den person som har
beviljats sdrskilt boende. Det ar viktigt att det framgar i beslutet.

Den som &r part i drendet kan 6verklaga ett beslut om helt eller delvis
avslag. Skilen for avslag kan vara att makarna inte beddéms bo eller har bott
varaktigt tillsammans eller att de inte &r 6verens om att bo tillsammans. For
de som tidigare ej sammanbott kan kommunen besluta om avslag med
motvieringen att det inte ingér i en skélig levnadsniva for den som har
ansOkt om bistind att fd sammanbo med en make eller sambo.

Utformning av bostaden/kundval

Det finns inte angivet hur ett boende som anvénds for parboende ska vara
utformat mer 4n att det ska motsvara en skélig levnadsniva, att paret ska
kéinna att de sammanbor och det sa langt det 4r mdjligt motsvarar de
onskemal som s6kanden har. Den s6kande kan alltsd inte krédva att boendet
utformas pa ett visst sitt.

I egenskap av arbetsgivare har leverantdrerna ett ansvar for personalens
arbetsmiljo. Med hinsyn till detta och boendets utformning, ar det inte givet
att alla boenden inom kundvalet &r lampade for parboende.

Insatser i boendet

Ett beslut om medboende innebér inte att den medflyttande har rétt till ndgra
insatser. Personen far klara sig sjdlv pa egen hand pa samma sétt som om
personen skulle ha bott i eget boende. Om den medboende har behov av
insatser ska hon/han ansdka om bistand. Beslut fattas utifrdn samma
principer som for hemtjénsten och avgift frdn den enskilde tas ut enligt
hemtjénsttaxa. Insatserna bestills av det sirskilda boendet.
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Serviceinsatser

Som gifta har makar enligt dktenskapsbalken vissa skyldigheter gentemot
varandra. Det handlar t ex om att fordela utgifter och sysslor mellan sig och
att samarbeta for att virda hem och barn. Det innebir att makar har ett
gemensamt ansvar for ekonomi och skdtsel av hemmet, exempelvis tvitt,
stid och inkdp. Nagon omvardnadsplikt finns ddremot inte.

I den enskildes bistdndsbeslut ingér viss service, sdsom stddning och tvitt.
Vid parboende maste bedomningen goéras utifran hela hushallet, d.v.s. vilka
sysslor som ingdr i det gemensamma ansvaret och vilka som ska omfattas av
bistandsbeslutet.

Maltider

Den medboende betalar for sina méltider direkt till leverantoren enligt det
pris som leverantdren faststéller. Hur méltiderna ska arrangeras avgors i
samrdd med leverantren. Eventuell utrustning sdsom mikrovigsugn,
brédrost m.m. for enskilt bruk bekostas av den enskilde.

Halso-och sjukvard

Samtidigt som beslutet om parboende infordes i socialtjinstlagen, gjordes
ett fortydligande i 18 § hilso-och sjukvardslagen, HSL. Andringen tydliggor
att kommunens hilso-och sjukvéardsansvar i sirskilt boende omfattar den
som efter beslut av kommunen (bistandsbeslut) bor i en sddan boendeform.

Om den medboende har behov av hélso- och sjukvardsinsatser, hinvisas till
primérvardens virdcentraler. Kostnader for ldkarvard och mediciner
bekostas av den medboende.

Ersattning till leverantéren

I de fall leverantoren utfor bistindsbeddmda hemtjénstinsatser at en
medboende, ersitts leverantdren for detta med 0,75 av géllande
hemtjdnstcheck per utford timme.

Dokumentation

Reglerna for dokumentation under genomforande av beslutade stodinsatser
avser inte den medflyttande maken/makan eller sambon, sivida inte den
personen for sin del har beslutade bistdndsinsatser. Motsvarande tillimpning
giéller dven for individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § hélso-och
sjukvardslagen.
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Hyresforhallandet

Den som har beviljats sérskilt boende hyr sin bostad och tecknar
hyreskontrakt for denna. Enligt 12 kap 34 § Jordabalken har makar och
sambor besittningsskydd trots att de bada inte star som hyresgister.

En make/maka/sambo kan inte anses vara inneboende, dd med det avses en
person som hyr en bestdmd del av uthyrarens egen bostad och inte har
gemensamt hushall.

Enligt 34 § Jordabalken far hyresgisten dverlata hyresritten till nirstiende
som varaktigt sammanbor med honom om hyresnimnden lamnar tillstdnd
dartill. Tillstdnd ska 1dmnas om hyresvérden skiligen kan noja sig med
fordndringen. Detta géller &ven om hyresgésten avlider under hyrestiden och
dddsboet vill Gverlata till dodsbodeldgare.

I samband med att hyresavtal i sérskilt boende tecknas, maste en blankett
om avstdende fran besittningsskyddet undertecknas av bade den enskilde
som har bistdndsbeslutet och den medboende. Avstidendet innebér att den
medboende inte kan gora ansprak pa boendet om den som har bistands-
beslutet skulle flytta eller avlida. Ett sddant avstdende kriver hyres-
ndmndens godkdnnande. Pa blanketten ska anges ”annan orsak’ samt
motivering till vilken orsak det dr. Avstaende &r giltigt i fyra ar. Blanketten
finns att himta pd www.hyresndmnden.se.

Nar hyresforhallandet upphor

Det 4r mycket viktigt att det redan fran borjan gors klart, innan paret fattar
beslut om medflyttning, vilka forutsittningar som géller for parboendet och
att information ldmnas pa ett sitt som gor att bada verkligen uppfattat
informationen. Hyresgisterna dr vidare medvetna om att kommunen har ett
begréinsat antal lagenheter for parboende att tillgd och att det darfor ar en
forutséttning for hyresforhallandets bestdende att bada hyresgisterna
alltjamt bor i 14genheten.

Niér den bistdndsberéttigade avlider upphor med omedelbar verkan beslutet
om vérd- och omsorgsboende. Den efterlevande medboende informeras om
att kontraktet sdgs upp och att han/hon forvintas flytta sa snart som det dr
mdjligt. Det kan ske pé olika sétt. Om den medboende har kvar sin ordinarie
bostad forvintas att hon/han omedelbart flyttar tillbaka dit. Om den
medboende inte har kvar sin ordinarie bostad, erbjuds den medboende en av
kommunens seniorldgenheter. Den medboende maste acceptera forsta lediga
lagenhet som erbjuds.
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Om det sker férindringar i boendet som innebir att endast en person, i
behov av vard och omsorgsboende, bor kvar i ligenheten ska ocksé
hyresforhéllandet upphéra och hyresgésten erbjudas en ersittningsldgenhet
for en person, pd samma boende.

Om béada har behov av sarskilt boende

Sedan 2006 finns reglerat i 2 kap. 2 § socialtjdnstforordningen (2001:937)
att i de fall makar, sambor eller registrerade partner bada ir i behov av
boende i vdrd-och omsorgsboende, ska med skiilig levnadsniva forstis att
bada parter bereds plats i samma boende, om de begir det.

Kallor:

Regeringens proposition 2011/12:147
Meddelandeblad frén Socialstyrelsen nr 11/2012
Cirkulér nr 12:51 Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Dessa riktlinjer omfattar rapportering av missforhallanden enligt Lex Sarah inom saval
myndighetsutévning som genomfdrandet av beslutade insatser enligt socialtjanstlagen,
SoL, och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i SoL, och LSS, ska

« anstallda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

« den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller undanréja det
rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

« den som bedriver verksamheten, ska om det visar sig att missforhallandet ar
allvarligt, snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Syfte

Bestdmmelserna om lex Sarah &r en del i arbetet med att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Syftet ar att missforhallanden inte ska uppsta eller upprepas. Om ett
missforhallande anda uppstar ska verksamheten lara av det for att forhindra att ett
liknande missforhallande eller en pataglig risk for ett liknande missforhallande intraffar
igen.

Darfor ar det viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pa
systemniva. Bakomliggande orsaker till ett missforhallande ar orsaker som finns pa sa
kallad systemniva: nagot som ar relaterat till organisationen i sig, ledningen och
styrningen av en verksamhet och darfor bidrar till varfor ett missforhallande kan
intraffa.

Syftet med utredningen &r alltsa inte att peka ut en enskild anstélld som syndabock, utan
att forsta varfor missforhallandet kunde intraffa i verksamheten. Pa sa satt kan
verksamheten forhindra att nagot liknande intraffar igen.

Information om rapporteringsskyldighet

Informationen om skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker for
missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nar denne pabdrjar en
anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen om
rapporteringsskyldigheten ska ges saval skriftligt som muntligt av den som bedriver
verksamheten.

Eftersom rapporteringsskyldigheten géller direkt nér en anstalld, uppdragstagare eller
praktikant pabdrjar sin anstéllning, sitt uppdrag eller sin praktikperiod behover
informationen lamnas sa snart som mojligt.
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Ett satt kan vara att informera om skyldigheten samtidigt som man under nagon av de
forsta dagarna informerar om sekretess och tystnadsplikt.

Utover den forsta informationen ska den darefter ges aterkommande. Informationen ska
ges minst en gang per ar.

Anstallda rapporterar till den som bedriver
verksamheten

Anstéllda ska rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till
den som bedriver verksamheten. Den anstéllde ska inte rapportera missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i verksamheter enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade omfattas av rapporteringsskyldigheten.
Det ar:

o anstallda

e uppdragstagare

o praktikanter under utbildning

o deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande ska
lamnas genast, alltsa nar missforhallandet uppmarksammas eller nar den
rapporteringsskyldige far kinnedom om det pa ett annat sétt.

Socialndamnden ska alltid informeras omgaende nér en rapport om missforhallande eller
pataglig risk for missforhallande inkommer.

Vad som ska rapporteras

Rapporteringsskyldigheten galler missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden i den egna verksamheten som drabbar en eller flera enskilda som far
insatser eller kan komma ifraga for insatser

e Inom socialtjansten

o i verksamheter enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller vid utforande av personlig assistans dar Forsakringskassan beviljat
assistansersattning enligt socialférsakringsbalken.

Med missforhallanden avses savél utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utfora och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller
fysiska eller psykiska halsa.
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Exempel pa handlingar och underlatelser

Fysiska Overgrepp

Sexuella évergrepp

Psykiska Gvergrepp

Brister i bemdtande av anstallda med flera

Brister i rattsdkerhet vid handlaggning och genomférande

Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska évergrepp

Den som bedriver verksamheten utreder, avhjalper
och anmaler

Nar den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska det rapporterade utredas, dokumenteras och
avhjalpas eller undanrojas. Om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast anméla det till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Den som bedriver verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagstiftningen om stdd
och service till vissa funktionshindrade ska

« omedelbart nar en rapport har tagits emot vidta de nédvandiga atgarder som
situationen kraver for att skydda den enskilde

« utan drojsmal gora en utredning av det rapporterade missforhallandet eller risken
for missforhallandet

o dokumentera utredningen

« vidta de atgarder som behdvs for att undanroja eller avhjalpa missforhallandet
eller risken for missforhallandet

« dven dokumentera de atgarder som har vidtagits for att forhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen.

« Informationsskyldighet till Socialn&mnden genom socialkontorets
kvalitetsutvecklare ska vara dokumenterat i verksamhetens rutiner for Lex Sarah.

Rutiner for tillampning av Lex Sarah

’Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller enligt
lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade, *...”” och den som
yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet ska faststalla rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Rutiner ska aven faststéllas for hur skyldigheten att
anmala allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missférhallanden ska
fullgbras. Rutinerna ska dokumenteras.” (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §)
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Information - Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de rapporterings-
skyldiga om deras skyldighet.

Rapportering — Av rutinerna ska det framga vem rapporteringen ska goras till och hur
rapporteringen ska goras.

Undanrdéja och avhjélpa - Rutinerna bor visa vem som ansvarar for att atgéarder vidtas
for att undanréja eller avhjélpa det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet utan dréjsmal.

Utredning - Rutinen bor visa vem som ansvarar for att utreda det som har rapporterats.

Anmaélan till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) — Rutinen bor visa vem som
ska ansvara for bedomningen av om en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
ska goras, och vem som ska ansvara for att anmélan lamnas till Inspektionen for vard
och omsorg.

Information till berord personal - Av rutinerna bor det framga vem som ska ta
stéllning till vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de ska
informeras om en rapport och de atgarder som har vidtagits med anledning av den, och
om och hur berdrd personal ska ges stod.

Information om Lex Sarah-rapport och vidtagna atgarder - Av rutinerna bor det
framga vem som ska ta stéllning till vilka personer i verksamheten som ska informeras
och hur de ska informeras om en rapport och vilka atgarder som har vidtagits med
anledning av den.

Information till den enskilde - Den enskilde som berdrs bor alltid underrattas om ett
missforhallande som har intréffat. Vidare bor den enskilde som berors alltid underrattas
nar en anmalan har gjorts till IVO om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhallande.

Stod till den enskilde - Det bor framga av rutinerna vem som ska ta stallning till om
och hur den som har utsatts for ett missforhallande ska fa stod.

Jav och liknande situationer - Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar
for uppgifterna i de allmanna raden i 7 kap. SOSFS 2011:5, om den som ansvarar for
uppgifterna sjalv berors av innehallet i rapporten.

Adress
Box 28, Morby centrum Tfn 08-568 911 00 E-post
182 11 DANDERYD Fax 08-568 911 04 socialkontor@danderyd.se
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RIKTLINJER FOR KOMMUNAL HALSO-OCH SJUKVARD

Huvudman

Enligt halso- och sjukvardslagen ar kommunen huvudman med ansvar for att erbjuda en god
kommunal hélso- och sjukvard pa lika villkor. Det dr endast kommun eller landsting som kan vara
huvudman for halso- och sjukvard.

Det kommunala halso- och sjukvardsansvaret innefattar dagverksamhet/daglig verksamhet samt
sarskilda boendeformer for dldre och personer med funktionsnedsattning.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska det inom det verksamhetsomrade som kommunen
bestammer finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska, sa kallad MAS. Om ett
verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering far en fysioterapeut eller en
arbetsterapeut, sa kallad MAR, fullgéra de uppgifter som aligger en medicinskt ansvarig
sjukskoterska. MAS/ MAR ansvarar for patientsakerheten i kommunen i enlighet med hélso- och
sjukvardsférordningen.

Kommunalt halso- och sjukvardsansvar innebéar hilso- och sjukvardsinsatser pa primarvardsniva
vilket innebar behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver
sjukhusets medicinska och tekniska resurser eller sarskild kompetens. Vid tvist eller oklarheter
kring vilka halso- och sjukvardsinsatser som bedéms vara pa primarvardsniva ska kommunens
MAS/MAR kontaktas. Kommunens MAS/MAR bedomer om en viss arbetsuppgift ska vara pa
primarvardsniva eller inte.

Riktlinjerna ar 6vergripande styrdokument antagna av namnd som vardgivaren ska félja.
Riktlinjerna kompletteras med specifika anvisningar utarbetade av MAS/MAR. Riktlinjer med
anvisningar utgér ramarna for inom vilka omraden vardgivaren ska skapa skriftliga lokala rutiner
samt vad dessa som minst ska innehalla.

For huvudmannen har MAS/MAR ett tillsynsansvar dver vardgivarens utférande av hélso- och
sjukvard. Vid tillsyn granskas att lokala rutiner finns som féljer riktlinjer och MAS/MAR
anvisningar, personalens féljsamhet till gallande regelverk samt hur vardgivaren sakerstéller
personalens féljsamhet genom egenkontroller.

Vardgivare

Vardgivare ar den som utfor halso- och sjukvard, vilket kan vara i kommunens egen regi eller
bedrivas av privata utférare. Vardgivare ar skyldiga att bedriva halso- och sjukvard sa kraven pa
god och siker vard uppfylls enligt lag.

Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad kring géllande lagstiftning, férfattningar,
nationella riktlinjer etc. och skapa de lokala skriftliga rutiner som ar relevanta for verksamheten.
Vardgivarens skriftliga rutiner ska anpassas efter lokala férutsattningar och tydliggora vilka
aktiviteter som ska utforas, av vem, nar och hur. De lokala rutinerna ska ha en tydlig koppling till
sjukskoterskans, arbetsterapeutens, fysioterapeutens samt dietistens kompetensomraden.
Rutinerna ska dven innefatta reservrutiner och beakta att verksamheten ska kunna bedrivas
under kris, extraordindra handelser och h6jd beredskap.

! Halso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30), Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) m.fl.
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Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska det hos varje vardgivare finnas en verksamhetschef for halso-
och sjukvard. Ansvaret for verksamhetschef regleras i hilso- och sjukvardsférordningen?.
Verksamhetschef har ett samlat ledningsansvar och ansvarar for att den enskildes behov av
sakerhet, kontinuitet och samordning i varden tillgodoses. | det samlade ledningsansvaret ingar
att bedriva systematiskt patientsdakerhetsarbete genom att organisatoriskt planera, leda och
kontrollera verksamheten. Verksamhetschef enligt HSL ska ansvara for att senast den 1 mars
arligen sammanfatta arbetet i en patientsdkerhetsberéttelse.

Verksamhetschef enligt HSL kan uppdra at befattningshavare som har tillracklig kompetens och
erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter. Overlatelsen ska vara skriftlig med namngiven
befattningshavare och vilka enskilda ledningsuppgifter som har overlatits. Verksamhetschef HSL
har vid overlatelse av enskilda medicinska ledningsuppgifter kvar det évergripande och samlade
ledningsansvaret.

RIKTLINJE 1

Patienten far den hidlso- och sjukvard som ldakare forordnat om
Den kommunala hédlso-och sjukvarden omfattar legitimerad personal sasom sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Inom sarskilda boendeformer for dldre ska det finnas
tillgadng till dietist. Landstinget ska avsatta de ldkarresurser som behovs till patienter som omfattas
av det kommunala halso- och sjukvardsansvaret.

Vardgivare inom den kommunala hélso- och sjukvarden har ett ansvar for att bedéma och ta
stallning till nadr insats av en lakare behovs och att patienter far den hélso- och sjukvard som en
lakare har beslutat om. Vardgivaren ansvarar vidare for att det finns den bemanning, kompetens,
lokaler och utrustning som kravs for att utféra kommunal halso- och sjukvard.

Vardgivare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet pa sarskilt boende for aldre ska ha
samverkandverenskommelse med en utsedd ldkarorganisation

Vardgivare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet inom LSS 9:8, 9:9 och 9:10 eller
verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen ska verka for
en optimal samverkan med respektive individs vardkontakter. Detta galler aven for de patienter
pa sarskilt boende for aldre som valt att inte lista sig pa lakarorganisation.

Vardgivare ska uppratta skriftliga lokala rutiner utifran riktlinjen inklusive de for riktlinjen
tillhérande anvisningar fran kommunens MAS/MAR.

2 4 kap. Halso- och sjukvardsférordningen (SFS 2017:80)
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RIKTLINJE 2

Journalhantering

Vardgivare av halso- och sjukvard ar skyldig att féra patientjournal och handha patientuppgifter i
enlighet med Patientdatalagen® och Socialstyrelsens féreskrifter om journalféring®.

Syftet med patientjournalen ar bland annat att bidra till en god och saker vard for patienten, vara
en informationskalla for tillsyn och rattsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt lag samt forskning.

Genom ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren sikerstalla att
dokumenterade personuppgifter dr atkomliga och anvandbara for den som ar behorig
(tillganglighet), att personuppgifterna ar oférvanskade (riktiga), att obehériga inte kan ta del av
personuppgifterna (sekretess) samt att atgarder kan harledas till en anvandare i system som &r
helt eller delvis automatiserade (sparbarhet).

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska féra patientjournal. Journalen ska innehélla
vasentliga uppgifter for en god och siker vard samt vara tydligt och strukturerat skriven.
Patientjournalen ska vara sammanhallen.

Vardgivare ska uppratta skriftliga lokala rutiner utifran riktlinjen inklusive de for riktlinjen
tillhérande anvisningar fran kommunens MAS/MAR.

RIKTLINJE 3

Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgift

Inom den kommunala hélso- och sjukvarden svarar kommunens MAS/MAR vytterst for att
delegeringar ar forenliga med sikerheten for patienterna®. | ansvaret ingdr att granska s beslut
om att delegera varduppgifter utférs patientsdkert, samt i forekommande fall besluta om
aterkallelse eller omprovning av beslut. MAS/MAR avgor vilka arbetsuppgifter som kan delegeras
inom kommunen.

Vardgivaren ar skyldig att anpassa bemanningen av varje verksamhetsomrade sa att kraven pa en
god vard och patientsdkerhet kan uppratthallas. Det ska finnas personal med saval formell
behorighet som reell kompetens som kan fullgéra halso- och sjukvardsuppgifter.

Legitimerad personal (som har formell behérighet samt reell kompetens) kan 6verlata hilso-och
sjukvardsuppgift till annan personal genom beslut om att delegera utférandet. Personal som tar
emot en delegering ar att betrakta som hélso- och sjukvardspersonal vid utférande av den
specifika arbetsuppgiften.

Beslut om delegering ska foregas av professionell bedomning, teoretisk och praktisk undervisning,
samt kunskapstester muntligt och skriftligt. Praktiska och teoretiska kunskapstester i samband
med delegeringsbeslut ska utféras individuellt (inte i grupp).

Utfardare av delegering och mottagarens chef ska samverka kring bedémning av uppfyllda
krav och lamplighet f6r mottagare att ta emot delegering

3 Patientdatalagen (SFS 2008:355)
4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalféring och personuppgifter i halso- och sjukvérden

(HSLF-FS 2016:40).
5 Delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14)
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Delegering ska endast ges for de uppgifter som férekommer i verksamheten vid tidpunkt for
delegeringsbeslutet.

Legitimerad personal som utfardat ett delegeringsbeslut ska folja upp hur den enskilde
mottagaren utfor uppgiften under giltighetstiden (teoretiska fragor och praktiskt utférande) samt
dokumentera uppfdéljningarna.

Gallande delegeringsbeslut ska finnas tillgangliga tillsammans med skriftliga kunskapstester,
uppgifter om mottagarens utbildning och tidigare erfarenheter samt uppféljningar av utfardaren.

Vardgivaren ska ha sammanstallning 6ver aktuella delegeringsbeslut. Kommunens MAS ska vid
begéran fa tillgang till ss mmanstallningar och delegeringsbeslut.

Elever under utbildning kan handledas men inte delegeras medicinska arbetsuppgifter. | dessa fall
géller Skolverket och Hogskoleverkets regelverk.

Vardgivaren ska sékerstalla patientsakerheten genom egenkontroller att legitimerad personal
utfardar och foljer upp delegeringar och att delegeringar och delegeringsforteckning ar gallande.

Vardgivare ska uppratta skriftliga lokala rutiner utifran riktlinjen inklusive de for riktlinjen
tillhérande anvisningar fran kommunens MAS/MAR.

RIKTLINJE 4

Lakemedelshantering
Kommunens MAS har det yttersta ansvaret for att lakemedelshantering®. &r férenliga med

patientsdkerheten.

Med ldkemedelshantering avses ordination (inklusive lakemedelsgenomgangar och
lakemedelsberattelse), iordningstillande, administrering/6verlamnande, rekvisition och
bestédllning av lakemedel, kontroll och férvaring av lakemedel.

Vardgivaren ar skyldig enligt patientsakerhetsférordningen att hantera lakemedel pa ett
betryggande satt och félja socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad kring
lakemedelshantering.

Vardgivarens rutiner och instruktioner ska belysa patientsdkerheten, i alla led i
lakemedelshanteringen, fran ordination till uppféljning av patientens ldkemedelsbehandling.
Hanteringen av ldkemedel ska vara dokumenterat och sparbart i alla led. Det ska tydligt framga
ansvars- och arbetsfordelning gallande de olika uppgifterna (vem, vad, nar och hur).

Vardgivaren ska regelbundet Iata en extern aktor granska kvaliteten i verksamhetens
lakemedelshantering, granskningen bor ske minst en gang per ar. Eventuella brister som
framkommer ska atgardas omgaende. Granskningsrapporten ska delges kommunens MAS.

6 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordination och hantering av lakemedel i hdlso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2017:37).
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Vardgivare ska uppratta skriftliga lokala rutiner utifran riktlinjen inklusive de for riktlinjen
tillhdérande anvisningar fran kommunens MAS/MAR.

RIKTLINJE 5
Rapportering enligt 6 kap 4§ Patientsdkerhetslagen

Enligt Patientsidkerhetslagen’ s ar vardgivaren skyldig att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete. Det ska ske genom att planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard enligt halso- och sjukvardslagen uppratthalls.
Socialstyrelsens féreskrifter kring systematiskt patientsikerhetsarbete ska féljas®. Hantering av
avvikelser ska vara dokumenterad och sparbar.

Vardgivaren ska vidta de atgdrder som behdvs for att férebygga att patient drabbas av en
vardskada, utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada, samt ge patienter och deras narstdende mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

Vardgivaren ar vidare skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anmala handelser
som har medfért eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada®.

Vardgivaren ska i hdandelse av utredning om allvarlig vardskada omgaende informera kommunens
MAS som utifran rapport om hdndelse kan besluta om att inleda en egen utredning. En sadan
utredning undantar inte vardgivaren dennes ansvar att fullfélja sin egen utredningsskyldighet.

Vardgivare ska uppratta skriftliga lokala rutiner utifran riktlinjen inklusive de for riktlinjen
tillhérande anvisningar fran kommunens MAS/MAR.

RIKTLINJE 6
Kontakt med ldakare eller annan hdlso- och sjukvard nar

patientens tillstand fordrar det
Enligt Patientsakerhetslagen och Halso- och sjukvardsférordningen ska patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.

Vardgivaren ska sdkerstalla att det i verksamheten finns rutiner for hur kontakt med lékare eller
annan haélso- och sjukvard sker nar patientens tillstand fordrar det. Rutinerna ska vara kanda, latt
atkomliga, andamalsenliga och ska tillampas av personalen i det praktiska arbetet.

Kontaktuppgifter till Iakare och sjukskdterska dygnet runt veckans alla dagar ska finnas latt
tillgangliga for all berérd personal i verksamheten.

Vardgivare ska uppratta skriftliga lokala rutiner utifran riktlinjen inklusive de for riktlinjen
tillhdérande anvisningar fran kommunens MAS/MAR.

7 patientsakerhetslagen (PSL 2010:659)

8 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)
9 Inspektionen fér vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfért eller hade kunnat medféra
en allvarlig vardskada, lex Maria (HSLF-SF 2017:41)
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RIKTLINJE 7

Sadker och dndamalsenlig hdlso- och sjukvard av god kvalitet
Forutom de rutiner som upprattas utifran riktlinjer 1 — 6 med tillhérande anvisningar fran
MAS/MAR, sa ska vardgivaren dven upprétta rutiner utifran gallande lagstiftning, forfattningar,
nationella riktlinjer etc for nedan angivna omraden. Det ar vardgivarens ansvar att halla sig
uppdaterad och folja gallande lagstiftning etc.

Ansvarsfoérdelning inom vardgivarens verksamhetsomrade for halso- och sjukvard
Arkivering och gallring av hélso- och sjukvardsdokumentation
Avancerad halso- och sjukvard och samverkan med andra berérda aktérer
Bemanning for att sakerstalla hog patientsakerhet
Delaktighet for patient och nérstaende
Demens
Dddsfall och omhandertagande av avliden
Egenvard
Etiska stallningstaganden inom hélso- och sjukvardsansvaret
. Fallprevention
. Fotvard och medicinsk fotvard
. Hjart-, lungraddning
. Hygien (basala hygienrutiner, kladregler, vardhygien, smittskydd, livsmedel, stadning)
. Inkontinens
. In och utskrivning i slutenvard
. Klagomal mot hélso- och sjukvarden
. Ldkemedelsnéara produkter
. Medicintekniska produkter (MTP)
. Mun- och tandvard
. Nutrition
. Rehabilitering/Habilitering
. Riskbedémningar och registrering i kvalitetsregister
. Rutiner utifran regionala 6verenskommelser
. Samtycke
. Sekretess
. Samverkansformer och samverkansavtal med andra aktorer
. Vardplanering och samverkan pa individniva med andra aktorer
. Tvangs- och skyddsatgarder
. Trycksar
. Vard i livets slutskede/Palliativ vard
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Svar pa eventuella fragor kan sokas i foljande kallor:

e Avtal med huvudman

e Overenskommelser med Region Stockholm

e Socialstyrelsens informationswebbplatser, Socialstyrelsens nationella riktlinjer
e lagar foreskrifter och forordningar

e Vardhandboken, Kunskapsguiden
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Policy for anhdérigstdd | Danderyds kommun

Socialnamndens alla verksamhetsomraden i Danderyds kommun ska
uppmarksamma och erbjuda stdd till anhoriga som hjalper, stodjer eller vardar
sina ndrstaende. Anhorigstdd ska vara en naturlig del av verksamheten inom
socialnamndens alla ansvarsomraden, saval inom aldreomsorgen som inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt individ- och
familjeomsorgen.

Malet for anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska belastningen hos
den som hjalper, vardar eller stédjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt
stotta och underlatta for de anhoriga. Den anhoriga kan genom stodet fa en
forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohalsa kan minskas.

Overgripande mal for anhorigstod i Danderyds kommun

e Anhoriga skall motas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens skall
tas tillvara.

e Stodet till de anhoriga ska kdannetecknas av kvalitet, flexibilitet och en stravan efter att
tillgodose individuella behov av stod.

e Anhoriga ska, pa ett enkelt och tydligt satt, kunna fa information om kommunens
anhorigstod, bade det som finns som kommunal service och det som kan ges som
bistandsbeddmda insatser.

e Danderyds kommun skall efterstrava att i ett tidigt skede na anhériga med stédinsatser av

forebyggande och halsoframjande karaktar.

e Socialtjanstens verksamheter (oavsett utforare) skall genomsyras av anhorigperspektivet,
d.v.s. all personal ska se, respektera och samarbeta med anhériga. All personal ska
vara valinformerad om de stodinsatser som erbjuds i Danderyd for att kunna formedla detta
till anhoriga.

Vem &r anhorig?
Socialstyrelsen har féljande definition av begreppet anhorig:

”... den person som inom familjen, sléikten eller vinkretsen hjdlper en ndrstdende som pa grund av
dlder, sjukdom eller handikapp inte lingre kan klara sig pa egen hand. Anhérigvdrdare kan vara
make/maka, fordlder, barn, barnbarn, sammanboende vdn eller annan nérstdende. De kan ha
gemensamt eller separat boende. Det kan vara en eller flera personer som star fér vard och omsorg
till en vardtagare och dérigenom ses som en anhérigvdrdare i vardrelationen. Definitionen stréicker
sig dven utom de blods- och arvsband som ofta férknippas med anhérig. (Socialstyrelsen, 2002:9)
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Verksamheternas arbete utifran policyn

Policyn visar socialndmndens ambition nar det galler anhorigstédets inriktning. Policyn féljs av
konkreta resultatmal som faststalls av socialndmnden. Dessa omsétts sedan till aktiviteter i
verksamheternas planering och foljs upp i den arliga verksamhetsberattelsen.

Samverkan:

Samverkan ska ske med andra kommuner, huvudman, intresseorganisationer och frivilliga i syfte att
samordna stddet till anhoriga. Genom att utveckla och finna nya former fér samverkan kan nya
mojligheter och fler flexibla |I6sningar skapas.

Ansvar:

Det direkta ansvaret for utveckling och tillampning av anhdorigperspektiv ligger pa chefsniva inom
respektive verksamhetsomrade.

Anhorigperspektivet ska uppmarksammas vid upphandlingar och avtalsférfarande. Uppfdljning av
anhorigperspektiv ska inga i Danderyd kommuns kvalitetsledningssystem.

Uppfoljning/revidering

Policyn foljs upp varje ar i december och da tas ocksa stéllning till behov av revidering.

Faktaruta
Socialtjanstlagen 5 kap § 10 féreskriver att:

”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlatta fér de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en narstaende som har
funktionshinder.”

Den 1 juli 2009 gjordes en andring i Socialtjanstlagen som innebar en skarpning dar den
tidigare ordalydelsen, att socialndmnden boér erbjuda stdd, har ersatts med den starkare
skrivningen ska erbjuda stod.

Det innebdar att kommunerna nu har en skyldighet att stédja anhdriga. Férstarkningen av
lagen innebar dven att hela socialtjdnstens verksamhetsomrade omfattas. Saval
dldreomsorgen som omsorgen om personer med funktionsnedséattning och individ- och
familjeomsorgen ska uppmarksamma anhorigas behov av stod och erbjuda stod.




Tills gallande rutin mellan boendesamordnare och
vard- och omsorgsboendet finns kommunicerar ni
med boendesamordnaren angaende in- och
utflyttning via meddelandefunktion i Treserva, per
telefon eller fax.

Boendesamordnare Sol-Britt Osterlund
Tfn 08-568 911 33
Fax 08-568 911 36
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Socialkontoret

Beskrivning avseende Treserva i Danderyds kommun

Skicka ett mail till soc.it-fragor@danderyd.se sa fort ni fatt er forsta kund for att planera in en
utbildning och sedan anvander ni samma mailadress om ni har Treservafragor.

Verksamhetssystemet Treserva

Socialkontoret och utférare av hemtjanst i Danderyds kommun anvander programmet Treserva for att
hantera bestéllningar fran bistandshandlaggare.

Bistandshandlaggaren bestaller beviljade insatser hos den utforare, som kunden har valt, via
verksamhetssystemet.

Vad ska hanteras i verksamhetssystemet;
- Ta emot bestallningar, lasa uppdrag
- Fordela insatser, registrera startdatum och verkstéllighet
- Hantera meddelandefunktionen
- Upprétta en skriftlig genomférandeplan

Genomforandet har bade en utforardel i Windows och en utforardel i webb for hantering av

genomforandet. Det innehaller bland annat funktioner for att arbeta med genomforandeplan,
daganteckningar.

Flodesbeskrivning

Uppdra Fordelnin Genomforande
[My[:d%hetsdglj :> [UﬁrardeliWindt?ws} ::> (Utforardel i webb)

Genomfdrandeprocessen inleds med att en handléggare i myndighetsdelen skapar ett uppdrag.

I Windows-delen finns det nya uppdraget fran handlaggare. Den som &r ansvarig (chef for utforare,
gruppchef eller liknande) for en eller flera utforarenheter har sarskilda mappar pa skrivbordet for att
hantera uppdrag och enheter.

Utfdraren kontrollerar dagligen om nya uppdrag finns att ta emot, samt om det kommit nya
meddelanden. | meddelandefunktionen gar det att skicka sekretessuppgifter.

Webb-delen ar omsorgspersonalens verksamhetssystem. Systemet innehaller funktioner for att ta emot
uppdrag och dokumentera.
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Socialkontoret

Forutsattningar
Anvandaren maste finnas upplagd i Danderyds kommun med inloggningsmetoden Externa utforare”.

Denna inloggningsmetod forutsatter att anvandaren har ett registrerat mobilnummer, da
inloggningsmetoden skickar ett SMS till anvéndaren for att ytterligare sékra upp att det ar “ratt”
anvandare som utfor inloggningen.

For de anvandare som ska logga in i Treserva behover vi i god tid fa in féljande uppgifter:
- Utférande enhet
- For- och efternamn
- Personnummer
- Mobilnummer

Vi behover ocksa fa in uppgifter sa snart nagot andrats pa befintlig anvandare eller nar nagon
anvandare ska avslutas.

Information till utforare i Danderyds kommun
Har pa nedanstaende lank har vi samlat lathundar, blanketter och annan information som du som

utforare i Danderyds kommun kan behéva.

https://www.danderyd.se/omsorg-och-socialt-stod/aldre/information-till-utforare-inom-kundvalet-i-
danderyds-kommun/



http://www.danderyd.se/Omsorg-socialt-stod/Aldreomsorg/Utforare/

Till kontaktuppaqiftslista

o Kontaktuppgifter till
verksamhetschef/kontor/samordnare (dagliga driften)

e Adress, mail, telefon

Till informationsblad

e [nformation om foretaget, uppgifter enligt bifogad mall
e Logotype
e Bild i JPEG om det finns

Till hemsidan

e Lank till hemsida
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