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Inledning
Dessa riktlinjer ar avsedda att anvdndas som végledning for de
handlaggare som utreder och fattar beslut om bistand enligt social-
tjanstlagen(2001:453), SoL riktat till dldre och personer med funktions-
nedsattning.

Socialnamndens riktlinjer baseras pa aktuell lagstiftning, foreskrifter,
allmanna rad och rattspraxis.

Riktlinjerna kompletteras med lokala rutiner och anvisningar for
handlaggning.

Riktlinjerna har flera syften:

e tydliggora inneborden i begreppet skélig levnadsniva

e ge en allmédn beskrivning av aldreomsorgens tjansteutbud sa att
sokande, anhdriga och allmanhet kan fa en bild av vilket stod de kan
forvantas fa av aldreomsorgen i Danderyds kommun

e fungera som en végledning for bistandshandlaggare infor ett beslut
om bistand

e bidra till mer enhetliga beddmningsgrunder for att garantera
likstallighet och réttssékerhet for den sokande

Riktlinjerna ar endast en véagledning och innebér inte nagon inskrankning
i den enskildes mojligheter att fa sin ansokan individuellt prévad. En
ansokan kan inte avvisas med motiveringen att kommunens riktlinjer inte
innehaller det sokta bistandet. Varje ans6kan ska utredas och varje beslut
ska baseras pa den enskildes individuella behov.

Avgransning

Dessa riktlinjer omfattar inte hemsjukvard, annan form av sjukvard,
insatser och beslut enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), fardtjanst och riksféardtjanst, ej behovsprévade
insatser, avgifter och tillampning av avgiftstaxa eller insatser som utférs
av frivilligarbetare.
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Ratten till bistand

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL
4 kap. 1 § Sol

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning (forsorjningsstod) och
for sin livsforing i Ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva.
Alla insatser som ges med stod av denna lag ska bygga pa den enskildes
sjdlvbestdammande och integritet.

Skalig levnadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde
personen en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa
minimikrav vad géller pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den
enskilde nagon obegransad frihet att valja tjanster oberoende av kostnad.
Skalig levnadsnivda ska inte forvixlas med begreppet “goda
levnadsforhéllanden” vilket anvdnds 1 lagen (1993:387) om stdod och
service (LSS) till vissa funktionshindrade och som har en mer omfattande
betydelse.

Vad som ar skalig levnadsniva maste bestdammas utifran de sarskilda
omsténdigheterna i varje enskilt fall, det vill sdga den enskildes
individuella behov.

Livsforing i 6vrigt

Med begreppet livsforing i dvrigt avses alla de olika behov den enskilde
kan ha for att tillforsakras en skalig levnadsniva. En person har som regel
inte ratt till bistdnd om hans behov kan tillgodoses av annan huvudman.

Gemensamt hushall
| en familj dar vuxna personer lever i hushallsgemenskap bor

utgangspunkten for beddmningen vara att man normalt ger varandra viss
praktisk hjalp inom en familj.

Déremot kan mer omfattande vardbehov inte anses ligga inom ramen for
vad man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna bedémning
géller oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller
sammanboende eller nar det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar.
Nagra sarskilda skal att gora avsteg fran denna bedomning beaktas
normalt inte.
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Bistandsbeddmning

| Danderyds kommun ar det en bistandshandlaggare som tar emot den
enskildes anstkan, utreder och beddmer personens behov, beslutar om
samt foljer upp insatser.

Socialnamndens ansvar enligt dessa riktlinjer omfattar endast insatser
enligt socialtjanstlagen som beviljas och tillhandahalls inom omsorgen
om é&ldre personer och personer med funktionsnedsattning i Danderyds
kommun.

Insatser i form av rehabilitering eller annan sjukvardande behandling ar
inte att avse som bistand utan regleras i Halso- och sjukvardslagen
(HSL).

Ansokan

Det finns inga regler som begrénsar vad den enskilde kan ansoka om. Nar
en ansokan inkommer ska alltid den enskildes behov bedémas da det ar
behovet som avgor om bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall
ska bestd av. Anstkan kan goras skriftligt eller muntligt och datum for
ansokan ska framga. Ansokan ska tas om hand utan drojsmal nar den har
inkommit till kommunen, oavsett i vilken form den inkommer.

Ansdkan kan goras av den enskilde sjalv eller en legal stallforetradare.
Att den sokande ar behorig att ansdka ska alltid utredas i samband med
att ansokan kommer in. Om det inte tydligt framgar av ans6kan vad den
avser ska handlaggaren hjalpa den enskilde att precisera och/eller
komplettera sina Onskemal och dokumentera detta sa att denna
information kan laggas till grund fér ndmndens utredning och beslut.

Utredning

En utredning grundar sig pa den enskildes ansckan. Den enskildes
situation ska utredas i enlighet med de krav som faststallts i lagar och
foreskrifter pa en utrednings innehall. Den sokandes behov ska utredas
och beskrivas i utredningen. Hansyn tas enbart till den enskildes behov,
andra omstandigheter som till exempel ekonomiska faktorer eller
tekniska svarigheter att genomféra insatsen &r inte av relevans for
beddmningen av behovet.

Handlaggningen i sin helhet ska bygga pa den enskildes ratt till
sjalvbestimmande och integritet. Om kompletterande uppgifter maste
inhamtas fran till exempel sjukvard eller annan ska den enskildes
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samtycke, eller om detta inte ar mojligt, den legale stéllféretradarens
samtycke, forst inhamtas.

Under utredningen ska den enskildes ansokan prévas mot de krav som
uppstalls i socialtjanstlagen. Handlaggaren ska da stilla sig foljande
fragor:

1. Kan den enskilde sjalv tillgodose sina behov?

2. Kan den enskilde fa sina behov tillgodosedda pa annat sétt?

Om svaret pa dessa fragor besvaras nekande kan den enskilde vara
berattigad till bistand. Den enskildes behov och 6nskemdl ska da
dokumenteras tillsammans med vilka insatser behovet ska tillgodoses.
Bistandet ska da i sin helhet tillforsakra den enskilde foljande:
1. En skalig levnadsniva.
2. Det ska starka den enskildes mgjlighet att leva ett vardigt och
sjalvstandigt liv.

Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt
avslag. Beslutet ska alltid formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde
kan forsta inneborden av beslutet. | beslutet ska det alltid framga:

1. Det ska alltid ga att relatera beslutet till den enskildes ansékan.

2. Vem beslutet avser.

3. Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller
avvisats.

4. | beslut om hemtjanst ska beslutet tidsbegrénsas. Detta galler inte
beslut om sérskilt boende, matdistribution och trygghetslarm dar huvud-
regeln &r att dessa beslut galler tillsvidare.

5. Pa vilka lagliga grunder som beslutet fattats.

6. Handldggarens underskrift och titel samt datum nér beslutet fattats.

Uppfdljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser
utfors och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt redskap
for uppfoljningen ar den genomfdrandeplan som utforaren ska uppratta i
samrad med den enskilde. Uppfoljningsansvar géller dven for personer
med beslut om sarskilt boende.

Nyprovning och omprévning av pagaende insats
Bistandshandlaggaren ska félja upp beslutet minst en gang per ar, och
infor att beslutstiden upphér bedéma om en insats ska fortsétta, &ndras
eller upphora. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet prévas pa nytt och
handlaggningsforfarandet ar detsamma som vid ett nytt &rende, d.v.s.
efter det att den enskilde framstéllt sin ansokan gor bistandshandlaggaren
en bedémning av hjalpbehovet och fattar darefter ett nytt beslut.
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Vid en omprévning av pagaende insats kan inte insatsen minskas om inte
forutsattningarna for beslutet ar vasentligen forandrad. Ett forbehall om
aterkallelse ska finnas med i beslutet (galler endast gynnande beslut).

Overklagande av beslut

Om beslutet gar den enskilde helt, delvis emot eller avvisas har den
enskilde eller hans/hennes legale stéllforetradare alltid ratt att 6verklaga
beslutet. Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig med
overklagandet om denne 6nskar fa hjalp.

Ar beslutet uppenbart oriktigt och om det kan &ndras snabbt, enkelt och
utan att det blir till nackdel for nagon enskild part sa & kommunen
skyldig att omprova beslutet, detta géller oavsett om nagot 6verklagande
inkommit eller inte. Om omprévning inte ar aktuell eller inte foranleder
nagon andring sander kommunen Overklagandet vidare till
forvaltningsrétten efter provning om déverklagandet inkommit i tid.

Valfrihet/Kundval

| Danderyds kommun tillampas lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV, inom hemtjanst. Valfrihetssystem har inforts for att 0ka den
enskildes inflytande Gver sina hemtjanstinsatser. Valfriheten innebér att
den enskilde sjalv véljer vem, av de valbara utfrarna, som ska utfora
insatserna.

Bistandshandlaggaren ska informera om Danderyds kommuns
valfrihetssystem och vilka utférare som finns.

Ickevals alternativ

Om den enskilde inte kan eller vill vélja utforare trots stod fran eventuellt
god man, anhorig eller annan utfors insatsen av det sa kallade
“ickevalsalternativet™.

Byte av utforare

Byte av utforare kan ske ndrhelst man Onskar och sker genom kontakt
med bistandshandlaggaren. Den enskilde har alltid ratt att byta utforare
utan att uppge nagot skal for detta.

Avgifter

Avgift for olika former av insatser beslutas enligt 8 kap 2 8§
socialtjanstlagen. Avgift tas ut efter av kommunen faststélld taxa. Nar
avgiften faststalls sa ar alltid den enskilde personen garanterad att ha kvar
ett forbehallsbelopp. Nar ena maken exempelvis flyttar till ett
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aldreboende finns mojligheter till jamkning sa att det skall vara méjligt
for den andre att bo kvar i sin ursprungliga bostad under rimliga villkor.
For ytterligare information se kommunens hemsida, www.danderyd.se.

Elektronisk tidsregistrering och forenklad nyckelhantering
Danderyds kommun har ett tidsregistreringssystem for hemtjansten dar
syftet ar att 6ka tryggheten genom:

e enklare och sakrare nyckelhantering

e korrekt underlag for den avgift som kunden ska betala

e korrekt underlag for erséttning till hemtjanstforetagen

Hemtjanstpersonalen Oppnar och stdnger dorrar med en sarskild
mobiltelefon. Via ett 1as som installeras pa insidan av ddrren registrerar
mobiltelefonen &ven den tid som hemtjanstbesoket tar.

Hemtjanst - Hjalp i hemmet

Hjéalp i hemmet bestar av insatser i form av personlig omvardnad och
service i samband med den dagliga livsforingen. Personlig omvardnad
kan ges dag-, kvallstid kl. 08.00 -22.00 veckans alla dagar. Personlig
omvardnad nattetid, ges av sarskild nattpatrull mellan kl. 22.00-08.00.
Serviceinsatser beviljas vardagar 9.00-17.00.

Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses hjalp vid uppstigning och sanggaende,
av- och pa kladning, hjalp med daglig hygien och munvard, samt hjélp
med att fa naglar klippta (undantaget tanaglar), hjalp med toalettbesok
och med inkontinenshjélpmedel, hjéalp vid forflyttningar. Insatsen
beviljas utifran den enskildes behov och kan ges morgon, kvall och natt.

Dusch

Dusch beviljas i normalfallet max tva ganger per vecka. Vid sarskilda
behov fororsakade av t ex inkontinens kan insatsen beviljas med tatare
intervall. Hartvétt och att fa haret kammat ingar.

Dubbelbemanning

Bistandshandlaggaren ska i sin utredning beddéma behovet av
dubbelbemanning. Dubbelbemanning beviljas vid forflyttningsmomenten
och kan d@ven omfatta omvardnad som kraver hjélp av tva personer.

Egenvard
Om halso- och sjukvarden bedomer att den enskildes halso- och
sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard kan insatsen beviljas enligt
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socialtjanstlagen. En forutsattning for beviljat bistand &r att det finns ett
intyg fran legitimerad hélso- och sjukvardspersonal som styrker att en
halso- och sjukvardsatgard kan utforas som egenvard. | bistandsbeslutet
ska det framga vad egenvarden avser och frekvensen. | avvaktan pa
beslut fran bistandshandlaggaren ligger ansvaret for atgarden kvar pa
halso- och sjukvarden (SOSFS 2009:6).

Maltider

Maltidshjalp innebar en mojlighet att fa hjalp att tillreda frukost,
mellanmal och kvallsmal. Hjalp med enklare matlagning till lunch och
middag. | insatsen ingar ocksa att duka, diska karl och redskap samt att ta
ut hushallssopor. Det kan ocksa innefatta stod och uppmuntran att 4ta och
att matas om sadant behov finns.

Matdistribution

Om den enskilde beddms vara i behov av hjilp med att tillreda sina
maltider kan denne valja att fa matlddor levererade till bostaden.
Leverans sker tre ganger per vecka. Den enskilde ansvarar sjalv for att
bestélla/avbestélla matladorna. Tillsvidarebeslut fattas.

Tillsynsbesok
Tillsynsbesok beviljas for 0ka tryggheten for den enskilde i syfte att
han/hon ska kunna bo kvar i sin ordinéra bostad.

Nattillsyn
Nattillsyn beviljas den s6kande som behdver hjélp pa natten. Tillsyn pa
natten kan beviljas av sékerhetsskal eller pd grund av oro och otrygghet.

Trygghetsringning
Trygghetsringning beviljas for att 6ka tryggheten och kan vara en insats
som beviljas istallet for trygghetslarm.

Trygghetslarm

Larm i bostaden ska bidra till att 6ka den enskildes trygghet genom
mojligheten att kunna fa hjalp vid akuta situationer. Trygghetslarm
beviljas under forutsattning att den enskilde har formaga att hantera
larmet och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till larm-
hanteringen.

Tva avgifter for makar/par
Om flera personer i samma hushall har behov av trygghetslarm ska varje
enskild person av rattssakerhetsskal ha ett eget beslut om detta.
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En forutsattning for att kunna installera trygghetslarm &r for nérvarande
att det finns ett telefonabonnemang for fast telefoni. Insatsen
trygghetslarm é&r ett tillsvidarebeslut.

Stadning

Stadning var 3:e vecka beddéms som en skalig omfattning om det inte
foreligger sarskilda skal. Sarskilda skél kan vara exempelvis vid astma
och allergi. (Lakarintyg kan komma att krévas.)

Hjalp med stadning beviljas normalt for tva rum och kok, badrum och
hall for ensamboende. Stadning omfattar att damma/avtorkning,
dammsugning och vattorkning av golv. For makar/sammanboende kan
ytterligare ett rum ingd om béada beviljas insatsen stadning.

Tillsynsstad

Om sarskilda skal foreligger kan tillsynsstad beviljas mellan ordinarie
stadtillfallen. Med tillsynsstad menas vid behov rengoring av toalettstol
och tvattstall, torkning av toalettgolv samt uppsnyggning av kok.

Stadning till barnfamiljer

Omfattningen bedoms utifran familjestorlek, sammansattning och behov.
Situationen skall betraktas som tillfallig. Alla &renden som beror
barnfamiljer diskuteras i arbetsgruppen innan beslut tas.

Stadning beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med
annan vuxen som kan utfora stadningen.

(Stadutrustning tillhandahélls av den enskilde)

Tvatt och enklare kladvard

Hjalp med tvatt omfattar maskintvatt varannan vecka. Tvatt- och
torkmajligheter ska finnas i angransning till bostaden. | uppgiften ingar
aven att hanga upp for torkning, vika tvatt, lagga in i skap. Strykning sker
av klader som kraver det, t ex skjortor, blusar, langbyxor och kjolar.
Mangling ingar ej. Renbaddning ingar om sa dnskas.

Om sarskilda skal sasom t ex inkontinens foreligger kan utokad
tvatt/kladvard medges.

Saknas tvatt- och torkmgjligheter far den enskilde sjalv ombesorja tvatt
genom att t.ex. ldmna tvétten till en tvattinrattning. Kostnaderna for tvatt
betalas av den enskilde.
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Makar och sambos har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebéar
att hjalp med tvétt inte beviljas om enbart en av dem har nedsatt férmaga.

Inkdp

Hjalp med inkop beviljas max tva ganger/vecka vilket bedéms som
skaligt i de flesta fall. Inkopet handlar om att fa hem dagligvaror fran
narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Inkdp kan handla om
bade planering, sjalva utforandet samt hjalp med uppackning av varor
efter inkopet.

Makar och sambos har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebér
att hjalp med inkop inte beviljas om enbart en av makarna har nedsatt
formaga.

Apotekséarenden
Apoteksarenden kan beviljas hogst tva ganger per manad.

Promenad
Promenad beviljas max tva ganger per vecka och sker i naromradet.

Ledsagning

Syftet med insatsen ar att den enskilde ska fa hjalp att komma ut i
samhéllet. Ledsagning skall i forsta hand erbjudas personer som p.g.a.
funktionsnedsattning har svarigheter att sjalva klara sig utanfor hemmet.
Servicen utférs inom ramen for hemtjansten. | forsta hand bor
mojligheten undersokas att fa hjalp med ledsagning fran anhériga.

Ledsagning till sjukvardsinrattningar bor i mojligaste man ombesorjas av
anhorig. Man bor ocksa préva om det finns méjlighet att fa sjukresor.

| beslutet ska anges till vilka aktiviteter ledsagning ska utféras, frekvens
och/eller antal timmar per manad.

Kontaktperson

Syftet med insatsen &r att denne skall vara en medmanniska och hjélpa
till att bryta den enskilde personens isolering. Kontaktperson &r ett icke
professionellt stdd som ges av personer med stort engagemang och
intresse for andra manniskor. Kontaktperson beviljas i regel endast
personer som bor i ordinart boende.

For den enskilde &r insatsen helt kostnadsfri. Kostnader i samband med
aktiviteter for den enskilde betalas av personen sjalv. Det utgar erséttning
till kontaktpersonen i form av arvode och kostnadserséttning enl.
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Sveriges kommuner och landstings rekommendationer for resp.
kalenderatr.

Dagverksamhet vid demenssjukdom

Insatsen dagverksamhet &r avsedd for personer med demenssjukdom eller
demensliknande beteende och som bor i ordinért boende. VVerksamheten
erbjuder olika aktiviteter och bedrivs i mindre grupper. Insatserna syftar
till att ge social stimulans men ocksa att fungera som avlastning for
anhoriga. Insatsen dagverksamhet kan beviljas med upp till sju dagar per
vecka och dven kvallstid. Resor till och fran ingar.

Stad till anhoériga

Kommunen ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar
en narstdende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstdende som har funktionsnedsattning (5 kap 10 8§ SolL). Social-
namnden ger indirekt stod till anhoriga genom bistand som beviljas den
enskilde. Nedan ges exempel pa insatser av anhorigstodjande karaktar.

Hemtjanst
Den enskilde kan fa insatser i hemmet som ett direkt stod for den
anhorige i form av insatser som omfattar personlig omvardnad.

Avldsning i hemmet

Avlésning i hemmet beviljas da anhoriga som vardar narstaende &r i
behov av vila eller av att kunna utrétta drenden. Det fOrutsétter att den
vardade personen ar i behov av tillsyn och ej kan lamnas ensam samtidigt
som den anhorige ar i behov av egen tid. Avlésning i hemmet beviljas
med maximalt sex timmar per vecka. Insatsen kan ges mellan 8.00 —
22.00 mandag-sondag. Avlosningstimmar kan inte sparas fran en manad
till annan.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Mojlighet att delta pa dagverksamhet for den enskilde innebér ett indirekt
stod for den anhorige. Den anhdrige kan under tiden for dagverk-
samheten fa egen tid, utféra arenden samt gora annat som ar svart nar den
enskilde & hemma.

Vaxelvis korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas med syftet att den enskilde ska kunna bo kvar i
sitt hem sa lange som mojligt. Malsattningen ar att anhoriga ska fa
avlastning och egen tid. Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov
dygnet runt och avldsning i form av hemtjanst ar inte tillrackligt.



Sida 12 av 18

Vaxelvis korttidsvistelse beviljas en till tva veckor av fyra i ater-
kommande intervall under langre tid.

Halso- och sjukvardsuppgifter

Hemtjanst beviljas inte for halso- och sjukvardsuppgifter (medicin-
delning, smdérjning med salvor som ar ordinerade av lakare,
saromlaggning, 6gondroppar, medicingivning, stodstrumpa, byte av
stomipase mm &r inget socialt bistand). ) Detta ar primarvardens/
vardcentralens ansvar.

Hemtjanstpersonal kan i vissa fall hjdlpa till med héalso- och
sjukvarduppgifter. Det géller under forutsattning:

e Om halso- och sjukvarden bedémer att den enskildes hélso-
och sjukvardsuppgifter kan utforas som egenvard, kan
insatsen beviljas enligt SoL. En forutsdttning for beviljat
bistand &r att det finns ett intyg fran legitimerad halso- och
sjukvardspersonal som styrker att en halso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

e Halso- och sjukvardsinsatser kan utféras av hemtjanst-
personal pa delegation av distriktsskoterska. Dessa insatser
kan utforas vid samma tillfalle som den enskilde har hjélp
med hemtjanstinsatser under forutsattning att hélso- och
sjukvardsinsatsen ryms inom den beviljade tiden for
hemtjénst.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebar en tillfallig dygnetruntvistelse som innefattar
omvardnad och service. Personens omvardnadsbehov ska vara
omfattande och inte kunna tillgodoses med hjélp av hemtjénst.

Skal att bevilja korttidsvistelse kan vara:

— behov av ytterligare tid for att bedoma om den enskilde kan aterga till
det egna hemmet t ex efter en sjukhusvistelse eller om sarskilt boende
behovs.

— att den egna bostaden ar otillgédnglig och att korttidsvistelse beviljas i
avvaktan pa bostadsanpassning.

— behov av avlastning for anhorig som vardar narstdende i ordinart
boende. (Se véxelvis korttidsvistelse)
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Korttidsvistelse beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, t ex
stambyte eller bristande tillganglighet som inte gar att bostadsanpassa.

Beslut om Korttidsvistelse ska vara tidsbestdmt och ska féljas upp efter
14 dagar.

Sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas personer som har ett omfattande och varaktigt
omvardnadsbehov dygnet runt och som inte kan tillgodoses i den egna
bostaden med hjélp av hemtjénstinsatser.

Behovet av sarskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dar
den enskildes situation och mdgjligheter vdags samman med fysiska,
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Personer som fyllt
90 ar som ansoker om sarskilt boende for att fa 6kad trygghet i sin vardag
ska beviljas det.

For att beviljas sarskilt boende med inriktning for personer med
demenssjukdom kravs lakarintyg pa demensdiagnos.

| samband med beslut om de nya foreskrifterna fran socialstyrelsen ska
tvd beslut fattas; ett om bostad i sarskilt boende och ett om
hemtjanstinsatser i sarskilt boende. Behovet av insatser/hemtjanst i
sarskilt boende ska foljas upp en gang per ar. Beslutet om bostad i
sarskilt boende &r ett tillsvidare beslut men kan komma att sarskilt
omprdévas om det foreligger sérskilda skél.

Parboende

| de fall da makar, sambor eller registrerade partner ar i behov av sarskilt
boende skall bada beredas plats pa samma boende om de begéar det.(Se
sarskilda riktlinjer for parboende)

Parbogaranti
Da makar, sambor/registrerade partner beviljas boende i sarskilt boende,
ska bada beredas plats pa samma boende om de begar det.

Privata vardhem

AnsOkningar om att omvandla privat kopt plats till kommunalt
finansierad/bistandsbedomd plats i sérskilt boende och som inte ingar i
systemet med kundval handlaggs pa foljande sétt:
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Utredning gors om annan boendeform &r aktuell eller om behovet inte ar
tillgodosett pa vardhemmet. Kommunen tar inte over platsen pa det
privata vardhemmet. Bifall kan ges under samma férutsattningar som om
man bor i ordinért boende.

Ovrigt

Fardtjanst

Fardtjanstutredningar handlaggs pa socialkontoret. For att kunna paborija
utredningen behéver den enskilde komma in med ett lakarintyg for
fardtjanst. Nar utredningen dar Kklar skickas den tillsammans med
lakarintyget till landstingets trafikndmnd som beslutar. FOr mer info se
www.fardtjansten.sll.se

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst beviljas efter behov och det for andamalet billigaste
fardsattet efterstrdvas. Kostnaden for riksfardtjanst (egenavgiften)
motsvarar normala resekostnader med allmanna kommunikationer. For
mer info www.rft.se och socialndmndens riktlinjer for handldggning av
riksfardtjanst.

Bostadsanpassning

Om du behover anpassa din bostad pa grund av en bestaende
funktionsnedséattning kan du ans6ka om bostadsanpassningsbidrag. Att ta
bort trosklar, bredda dorréppningar och anpassa koks- och
badrumsinredningar ar exempel pa vad du kan fa bidrag for. For mer info
se www.danderyd.se

Stodformer som ges utan bistdndsbeddmning

Anhdrigstod

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stéd till anhériga som
vardar narstaende. Regeln géller for den som vardar narstaende som ar
langvarigt sjuk eller anhérig som stodjer en narstaende som har en
funktionsnedséttning.


http://www.fardtjansten.sll.se/
http://www.rft.se/
http://www.danderyd.se/
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Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas
och indirekt innebara ett stod for den som vardar (se sidan 10 exempel pa
bistandsbedomda insatser av anhorigstodjande karaktar) eller det kan
riktas till den som vardar direkt, t ex i form av stodsamtal enskilt eller i

grupp.

Malet med anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska
belastningen hos den som hjalper, vardar eller stédjer en narstaende.
Insatserna ska pa olika satt st6tta och underlatta for anhoriga. Den
anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som
risken for ohélsa kan minskas.

Seniorbostad

Personer som ar folkbokforda i Danderyds kommun har ratt att std i ko
till seniorbostad fran den dag de fyller 70 ar. Gifta eller sammanboende
par far sta i ko fran den dag som den aldste fyller 70 ar. Tilldelning av
seniorbostad kan ske tidigast da den sokande fyllt 75 ar. Lediga
seniorbostader formedlas efter kotid. En koéavgift, som dar en
engangskostnad pa 500 kr debiteras.

Fixaren

For att 0ka tryggheten for aldre som bor i ordindrt boende och for att
forebygga fallolyckor och ©6ka brandsdkerheten har kommunen en
fixartjanst. Den som ar fyllda 75 ar och behdver praktisk hjalp i bostaden
kan véanda sig till Fixaren och fa hjalp med t ex att byta glédlampor,
hanga upp gardiner, béra lattare saker till kallare och vind samt lattare
reparationsarbete. Tjansterna ar gratis.

Syn- och hoérselinstruktor

Insatserna ar for alla invanare i Danderyds kommun som har en synskada
och/eller horselskada oavsett alder. Insatserna ar gratis och innehaller
foljande: hembesdk, information, motivation, rad och tips, traning och
hantering av hjalpmedel férmedling av kontakter, hjélp med problem
med hor- och synhjélpmedel.

Oppen dagcentral for aldre

FOr den som bor i ordindrt boende och ar i behov av social gemenskap
och aktiviteter finns Oppen verksamhet som inte krdver
bistandsbedomning. Kommunens dagcentraler ar Idalagarden, Odinslund,
traffpunkt Enebyberg och pa Kevinge finns Morbygardens vanner.

Flytt till och fran kommunen
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Flytt fran annan kommun

Enligt 2 kap. 2 § SoL har en person som &r bosatt i en annan kommun réatt
att ans6ka om sérskilt boende i Danderyds kommun. Ansokan ska
behandlas som om han/hon vore bosatt i kommunen. Detta géller under
forutsattning att den sdkande har for avsikt att flytta till Danderyd och att
han/hon pa grund av alderdom, varaktiga funktionshinder eller allvarlig
sjukdom inte kan flytta om vard- och omsorgsinsatser inte kan

garanteras.

1. En ansOkningsblankett skickas ut vid begéran.

2. Ansokan ska vara undertecknad av den enskilde eller dennes gode
man.

3. Nér en skriftlig ansdkan, undertecknad av den enskilde eller god
man, inkommit ska inflyttningskommunen begéra en
bistandsutredning om sarskilt boende fran hemkommunen.

4. Hemkommunen &r skyldig att bistd med den utredning som
inflyttningskommunen kan behgva for att prova ansokan.

5. Om inflyttningskommunen saknar tillrackligt med underlag for att
kunna fatta ett beslut kan det bli n6dvandigt for bistands-
handlaggaren att besoka den enskilde i hemkommunen.

Flytt till annan kommun

Enskild som vill flytta fran Danderyds kommun till sérskilt boende i en
annan kommun har rétt att ansoka om insatsen i annan kommun. Inflytt-
ningskommunen kan begéra en utredning fran hemkommunen. Utredning
utan bedémning och beslut skickas till den kommun den enskilde har for
avsikt att flytta till. Utredningen avslutas i och med att den skickats till
inflyttningskommunen.

Vistelsebegreppet

Fran och med 2011-05-01 har bosattningskommunen ansvar nar en
person vistas i en annan kommun. Detta oavsett om personen vistas dar
kortare eller langre period. Vistelsekommunen blir skyldig att pa begéran
av bosattningskommunen bista med utredning och verkstallighet. Bosétt-
ningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for hjélp med verk-
stalligheten enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen
tillampar.

Utlandssvenskar

Socialtjanstlagens bestammelser utgar fran vistelsebegreppet. Utlands-
svenskar, som avser flytta tillbaka till Sverige, men behdver omfattande
vard eller sarskilt boende, har inte samma rattigheter enligt social-
tjanstlagen 2 kap. 3 8 som personer boende i annan kommun i Sverige.
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De kan alltsa inte med stod av lagen begara samma behandling av sin
ansdkan som den som ar bosatt inom kommunen.

Enskild, som bor utomlands, och som ar svensk medborgare och har
anhoriga boende i Danderyds kommun skall ha rétt att ansoka om att
flytta till aldreboende inom Danderyd, och fa sin ansokan behandlad som
om han/hon vore bosatt i kommunen. Hanteringen av &rendet och
ekonomisk ansvarsfordelning skall folja samma regler som ansokningar
fran personer boende i andra kommuner inom Sverige.

Sokande boende i Norden

Den nordiska konventionen galler for alla personer som ar bosatta i ett
nordiskt land och ocksd for alla nordiska medborgare oavsett
bosattningsland. | den nordiska konventionen regleras bland annat
flyttning till annat nordiskt land for personer som behdver langvarig
behandling eller vard. Fér mer information se Halld Nordens webbplats:
www.hallonorden.org (Avtal och regler/social).

Lagar och férordningar som styr verksamheten
Insatserna beddms utifran lagar och mal dar formuleringarna kan ge
utrymme for tolkning. Det ar alltid den enskildes individuella behov och
forutsattningar som ska styra.

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand
enligt socialtjanstlagen. Bistandet skall utformas pa ett sddant sétt att den
enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva och stiarker den enskildes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Verksamheten ska folja Socialstyrelsens foreskrift och allméanna rad om
Ledningssystem for kvalitet i verksamhet. (SOSFS 2011:9)
www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-9/

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) sakerstaller den enskildes
ratt till integritet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om informationsoverforing
och samverkan vid in- och utskrivning till slutenvarden (SOSFS 2005:27)
sékerstéller att olika huvudman samarbetar for den enskildes bésta.
www.socialstyrelsen.se/sosfs/2005-27/



http://www.hallonorden.org/
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-9/
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2005-27/
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Lag om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard
(1990:1404)

(SOSFS 2012:10) Socialstyrelsens  foreskrifter om  &ndring i
foreskrifterna (SOSFS 2009:6) om beddmningen av om en hélso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOFS
2014:5)

Lagen om valfrihetssystem SOSFS 2008:962 (LOV)
www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-2-8

Lagen om offentlig upphandling (2007:1091)

Lagen (1997:735) om riksfardtjanst reglerar folkbokféringskommunens
skyldighet att ge ersattning for resekostnader for personer som till f6ljd
av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt
kostsamt satt. www.rft.se

Halso- och sjukvardslagen (HSL) (1982:763) 188 reglerar kommunernas
halso- och sjukvard i sarskilt boende och i dagverksamhet.
www.riksdagen.se

Personuppgiftslagen - PUL, www.lagen.nu/1998:204

Forvaltningslagen, www.lagen.nu/1986:223

Foraldrabalken, www.lagen.nu/1949:381

Aktenskapsbalken, www.lagen.nu/1949:381

Kommunallagen (1991:900)

(SOSFS 2013:16) Socialstyrelsens  foreskrifter om &ndring i
foreskrifterna och allmanna raden (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-2-8
http://www.rft.se/
http://www.riksdagen.se/
http://www.lagen.nu/1998:204
http://www.lagen.nu/1986:223
http://www.lagen.nu/1949:381
http://www.lagen.nu/1949:381

